
 

 

 

কর্মপরিচালনাি নযূনতর্ র্ানদণ্ড 

রনজস্ব কর্ী দ্বািা য ৌন য াষণ ও রন মাতন যেকক সুিক্ষা  (এমওএস-পিএসইএ)১ 

 

 

পিজস্ব কমীদের দ্বারা য ৌি য াষণ ও পি যাতি (পিএসইএ) যেদক সুরক্ষা যিদত পিএসইএ-এর জিয কমযিপরচালিার িযযিতম মািেণ্ড (এমওএস-পিএসইএ) যমদি চলা বাধ্যতামযলক। এমওএস-

পিএসইএ ততপর হদেদে বহুল িপরপচত কমযচারী সুরক্ষার িযযিতম কমযিপরচালিার মািেণ্ড (অেবা এমওএসএস) পিদে,  া ইউএি পসদেদম বাধ্যতামযলক। এটি পিপিত কদর য  সকল সংস্থা 
কমযচারীদের সুরক্ষার জিয পিপেযষ্ট পিেমাবলী যমদি চদল। 

 

এর্ওএস-রপএসইএ কী? 
 

এমওএস-পিএসইএ  ার ওির পিপি কদর ততপর : 

 

1. জাপতসংঘ ও অিযািয সংস্থার কমীদের দ্বারা য ৌি পি যাতি ও য াষণ যরাদধ্ প্রপতশ্রুপতিত্র, আগষ্ট ২০০৮ 

2. ইউএি, এিপজও, আইওএম ও আইএফআরপস কমীদের য ৌি য াষণ ও পি যাতি যেদক সুরক্ষার তবপিক ি যাদলাচিা, জলুাই ২০১০ 

3. য ৌি য াষণ ও পি যাতি সম্পপকয ত আইএএসপস েেটি মযল িীপত, জিু ২০০২ 

 

 
এর্ওএস-রপএসইএ র্যল উপাদানগুকলা কী? 

 

বতয মাি পিএসইএ এর কমযবযবস্থার চারটি স্তম্ভ রদেদে  া এই প্রপিোটির পিপি ততপর কদর। এগুদলা হদলা : 
 

1. ব্ূব্স্থাপনা ও সর্ন্বয় : কা যকর িীপতমালার প্রণেি ও এর বাস্তবােি; সমপিত বযবস্থা; পিদবপেত পবিাগ/যফাকাল িদেন্ট  ারা পিএসইএ-এর প্রপত প্রপতশ্রুপতবদ্ধ। 

2. স্থানীয় করর্উরনটিি র্ানুষকদি সম্পকৃ্ততা এব্ং তাকদি সহায়তা প্রধ্াি কা যালে এর যেদক কা যকর এবং বযািক য াগাদ াগ (ক) পিএসইএ-এর পবষদে 

উিকারদিাগীদের সদচতিতা কীিাদব বৃপদ্ধ করা  াে এবং (খ) কীিাদব কপমউপিটি পিপিক অপিদ াগ জািাদিার কা যকর বযবস্থা করা য দত িাদর। 

3. প্ররতকিাধ : এসইএ-এর পবষদে  কমীদের সদচতিতা বৃপদ্ধ করার কা যকর এবং পবস্তাপরত প্রপিো; কা যকর পিদোগ ও কমযক্ষমতার বযবস্থািিা। 

4. সাড়াদান : অিযন্তরীণ অপিদ াগ এবং অিুসন্ধাি প্রপিো  োকা। 

 
 
 
 
 

১আইএএসপস পিএসইএ টাদফা সেসযদের মদধ্য এগুদলা আদলাচিা করা হদেদে; যসই িপের কাজ এখিও চলমাি এবং এদত টাস্ক যফাদসযর বতয মাি পচন্তাধ্ারা প্রপতফপলত হদেদে।
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১ কা মকি নীরতর্ালা প্রণয়ন ও 

ব্াস্তব্ায়ন; 

● আচরণপবপধ্র পিদে একটি িীপতমালা য খাদি এসইএ এর পবধ্াি রদেদে এবং এই িীপতমালা 
বাস্তবােদি একটি কমযিপরকল্পিা রদেদে। 

 

● বতয মাি কমযচারী ও ঊর্ধ্যতি বযবস্থািিার (এইচপকউ এবং মাঠ ি যাদে) কাদে এই আচরণপবপধ্র 

িীপতমালা পিদে পবপিন্ন ি যাদে জািাদিা হদেদে (য মি ইিডাক ি এবং পরদে ার প্রপ ক্ষদণ) 

২ সর্রন্বত ব্ূব্স্থাপনা ● এসপজ-এর বুদলটিি (এসটি/এসপজপব/২০০৩/১৩) অেবা পিজ পিজ আচরণপবপধ্ সাধ্ারণ 

চুপির  দতয  উদেখ রদেদে। 

 

● সংস্থাে সমপিত বযবস্থািিা পিদে কাজ শুরু করা প্রপতষ্ঠাি বা বযপিদের পলপখত চুপি িাওোর 

প্রপিো চলদে  ারা পিএসইএ িীপত পিদে জাদিি এবং যসগুদলা যমদি চলদবি। 

৩ রনকব্রদত রব্ভাগ/য াকাল পকয়ন্ট  ািা 
রপএসইএ-এি প্ররত প্ররতশ্রুরতব্দ্ধ। 

● পিএসইএ িীপতমালা এবং কা যিম প্রণেদি ও বাস্তবােদি িুদরা োপেদে োকদব একটি 

পিদবপেত পবিাগ/যফাকাল িদেন্ট। 

 

● পিএসইএ এর পসপিের যফাকাল িদেদন্টর মাধ্যদম এই োপেেপ্রাপ্ত পবিাগ/যফাকাল িদেন্টদক 

পিেপমত ঊর্ধ্যতি বযবস্থািিার কাদে পিএসইএ সম্পপকয ত অগ্রগপত জািাদত হদব। 

 

● য সব কমযচারীরা পিএসইএ পিদে কাজ করদে তারা তাদের চাকপরর পববরদণ, কমযক্ষমতার 

মযলযােিিত্র বা অিযািয িদত্র পিএসইএ সম্পপকয ত োপেে পিদে অবগত আদেি। 

 

● তারা পিএসইএ পিদে িদ্ধপতগত প্রপ ক্ষণ যিদেদেি এবং এই সংস্থার জিয তাদের যেওো সমেটুকু 

বতয মাি িপরপস্থপতদত পিএসইএ-এর  তটুকু বাস্তবােি প্রদোজি যসটির প্রপতফলি। 
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৪ কা মকি ও ব্ূাপক য াগাক াকগি র্াধূকর্ 

সদি দ তি যেকক র্াঠ প মাকয় রপএসইএ 

সম্পককম  উপকািকভাগীকদি সকচতনতা 
ব্াড়াকনাি প্রতূা া ব্ূাখ্ূা ককি। 

● উিকারদিাগীদের কাদে পিএসইএ-এর সদচতিতা বৃপদ্ধ পিদে সের েফতর পবস্তাপরত 

জাপিদেদে (য মি সংস্থাটির আচরণপবপধ্র মািেণ্ড এবং যকাদিা পকেু পরদিাটয  করার প্রপিো 
ইতযাপে)। 

 

● সের েফতর উিকারদিাগীদের সদচতিতা বৃপদ্ধর কাদজ বযবহাদরর জিয সদচতিতা বৃপদ্ধর সরঞ্জাম 

ও উিকরদণর উোহরণ পবতরণ কদরদে। 

৫ করর্উরনটি রভরিক অরভক াগ 

জানাকনাি কা মকি ব্ূব্স্থা 
(রসরব্রসএর্),  াি র্কধূ রভকটির্ 

সহায়তা অন্তভুম ক্ত। 

● সের েফতর মাঠ ি যাদের অপফসগুদলাদক য ৌেিাদব প্রণেি এবং বাস্তবােি করা হে এমি 

কপমউপিটিপিপিক অপিদ াগ প্রপিোে অং গ্রহদণর জিয আহ্বাি জািাে,  া সাহা যকারী 
সম্প্রোদের দ্বারা পিপেযষ্ট স্থািগুদলার উিদ াগী। 

 

● কপমউপিটিপিপিক অপিদ াগ বযবস্থা পডজাইি করার জিয মাঠ ি যাদে পিদেয িা যেওো হদেদে, 

 া পিপিত কদর য  এটি সাংসৃ্কপতক যপ্রক্ষািদটর উিদ াগী এবং কপমউপিটি অং গ্রহদণর ওির 

আদলাকিাত কদর। 

 

● অপিদ াগ প্রপিোর মযলযােি এবং ি যদবক্ষদণর জিয একটি িদ্ধপত রদেদে। 

 

● এই সংস্থার পিকটিম সহােতার জিয একটি পলপখত পিদেয িা রদেদে। 

৬ কা মকি রনকয়াগ ও কর্মক্ষর্তা 
ব্ূব্স্থাপনা 

● সংস্থাটি পিপিত কদর য  চুপি প্রস্তাব যেওোর আদগ সব প্রােীদক আচরণপবপধ্ স্বাক্ষর করদত 

হদব। 

 

● প্রপতটি সংস্থা তাদের যরফাদরন্স যচপকং বযবস্থার উন্নপতর জিয িযদবযর অসোচরদণর ইপতহাস রদেদে 

পক িা যেখদব। 

 

● তত্ত্বাবধ্াি ও কমযক্ষমতার মযলযােিিদত্র পিএসইএ সম্পপকয ত আচরণপবপধ্র প্রপ ক্ষদণ (অেবা তার 

সমাি অিযপকেু) অং গ্রহণ এবং তা যমদি চলার পবষেটি োকদব। 

 

● ঊর্ধ্যতি বযবস্থািিার কমযক্ষমতা মযলযােদি এমি িপরদব  ততপর ও বজাে রাখা  া য ৌি পি যাতি ও 

পি যাতি প্রপতদরাধ্  এবং ST/SGB/2003/13 বা আচরণপবপধ্ বাস্তবােিদক উৎসাপহত করা অন্তিুয পি 

োকদত হদব। 
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৭ কা মকি ও রব্স্তারিত পদ্ধরত প্ররতরিত কিা 
হকয়কে  াকত কর্ীকদি র্কধূ এসইএ সম্পককম  
সকচতনতা ব্ৃরদ্ধ রনরিত কিা হয়। 

● কমযচারীরা আচরণপবপধ্র মািেণ্ড পিদে বাপষযক পরদে ার প্রপ ক্ষণ িাে, য খাদি তারা অপিদ াগ 

করার প্রপিো এবং অসোচরদণর পরদিাটয  এবং এসব িীপতমালা লঙ্ঘদির িপরণপত সম্পদকয  জািদত 

িারদবি। 

 

● অিুদমােি প্রপিোর অং  পহদসদব অসোচরণ (পবদ ষ কদর য ৌি পি যাতি ও পি যাতি উদেখ 

কদর) সম্পদকয  প্রপ ক্ষণ যেওো হে। 

 

●  এসইএ/অসোচরণ পরদিাটয  করার পিদজদের োপেে সম্পদকয  কমীরা সদচতি এবং তারা জাদিি 

য  প্রপতদ াধ্ যেদক সুরক্ষা িাওোর জিয একটি িীপত রদেদে। 

৮ প্ররতরিত অভূন্তিীণ অরভক াগ এব্ং 
তদন্ত পদ্ধরত 

● কমযচারী বা উিকারদিাগীদের কাে যেদক আসা অপিদ াগ/পরদিাদটয র পলপখত প্রপিো 
রদেদে। 

 

● কমীদেরদক পিেপমত জািাদিা হে য  কীিাদব একটি অপিদ াগ/পরদিাটয  যি  করদত হে এবং এগুদলা 
পিদে কাজ করার প্রপিো কী। 

 

● মািসম্পন্ন তেন্ত িপরচালিা িদ্ধপত বা সমমাদির িদ্ধপত জাপর করা এবং তেন্ত কা যিম িপরচালিা 
করার জিয বযবহার করা হে। 

 

● অপিজ্ঞ ও য াগয যি াোর বযপিদের দ্বারা অিুসন্ধাি করা  ারা স্প যকাতর পবষে য মি এসইএ-

এর অপিদ াগ পিদে প্রপ ক্ষণপ্রাপ্ত। 

 

● ৩ মাদসর মদধ্য অিুসন্ধাি শুরু হে এবং এর যেদক প্রাপ্ত ফলাফল অপিদ াগকারীদক জািাদিা হে। 

 

●  ো ে অপিদ াদগর ফদল  াপস্তমযলক িেদক্ষি যিওো হদেদে অেবা এর িপরণাদম চুপিদত যকািও 

িপরবতয ি ঘদটদে।  পে িা হদে োদক, তাহদল সংস্থাটি যস বযািাদর  ুপিিযণযিাদব বযাখযা পেদত 

সক্ষম।  

 

 


