NASIL YAPILIR notu

resource V2%« UK International
L {JE; vzl Development

Partnership | Progress | Prosperity

Cinsel sémar(, istismar ve cinsel taciz (CSIT) Gzerine calisirken dil nasil

kullanilmahdir?
insani yardim veya kalkinma baglamlarinda calisan STK'lar ve arastirmacilar icin

Dil neden onemlidir?

Dil, her tarlu arastirmanin veya izleme
ve degerlendirme ¢alismasinin 6nemli
bir bilesenidir, ancak cinsel sdmurda,
istismar ve taciz (CSIT) gibi hassas ve
toplumsal cinsiyete dayali konularla ilgili
calismalarda 6zellikle kritik 6neme
sahiptir.

Her toplumda, cinsellik ve siddet
hakkinda konusurken kullandigimiz
kelimeler cinsiyetler, yas gruplari ve
sosyoekonomik gruplar arasinda ve
kiminle konustugumuza bagli olarak
farklilik gosterir.

Arastirmacilar ve ilgili calisanlar bu tar
farkliliklara karsi hazirlikli ve dikkatli
olmadiklari takdirde, insanlarin
deneyimleri, ihtiyaclari ve istekleri
hakkinda hayati bilgileri kacirabilirler.

Bu kisa rehber, arastirmacilarin ve program
personelinin CSIT arastirma ve izleme
calismalarinda dil engellerini agsmak icin
atabilecekleri pratik adimlar 6nermektedir.

Neler yanlis gidebilir ve yanlis
gitmemesi i¢in ne yapmak gerekir?

Asagidaki durumlarda iletisim kopabilir:

Arastirma/calisma, katiimcilarin tam
olarak anlamadiklari veya kendilerini
rahat hissetmedikleri bir dilde veya
lehgede gerceklestiriliyorsa veya ilgili
deneyim ve i¢gdruye sahip kisileri
disarida birakiyorsa.

Arastirmaci/calisan, damgalayici veya
tabu oldugu icin katilimcilarin rahatsiz
oldugu kelime ve terimleri kullaniyorsa.

Arastirmaci/cahsan, katihmcilarin
anlamadigi veya farkh anladig
kelimeler ve terimler kullaniyorsa.

Arastirmacilar/calisanlar en azindan sunlari
yapmalidir:

v Insanlarin hangi dilleri konustugunu
iyi anlamahdir.

v Katilimailar tarafindan konulari
tartismak icin kullanilan temel ve
tercih edilen terim ve kavramlarin
neler oldugunu anlamalidir.

v' Hangi terim ve kavramlarin hassas
oldugunu ve hangilerinden
kacinilmasi gerektigini anlamalidir.
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v Insanlarin, kullanilan terimler
konusunda ayni anlayisa sahip
oldugunu varsaymamalidir.

v Herkesin ayni seyden bahsettiginden
emin olmak icin, calismanin basinda
kullanilan terimleri ve kavramlari
aciklamaya zaman ayirmalidir.

Kutu. 1 Banglades'te Rohingyali
maultecilerle yapilan bir arastirma
(baglanti ingilizce kaynaga yonlendirir),
kadinlarin ve kiz ¢cocuklarinin
kullanmasinin uygun goruldugu dile
iliskin guclu kulturel geleneklerin,
yardim calisanlarinin cinsel istismar
bildirimlerini anlamasini engelledigini
ortaya koymustur. Bazi kelimeler
tabudur, bu nedenle kadinlar ve kiz
cocuklari cesitli istismar bigimlerine
atifta bulunmak icin "lekeleme”,
"baski" ve "namussuzluk" gibi baska
terimler kullanabilirler. Yerel insani
yardim gorevlileri kelimeleri anlamis,
ama gercek anlamlarini anlamamistir
ve bu yuzden vakalar bildirilmemistir
ve kadinlar destek alamamistir.

ilkeler

Duymak istediginiz kisilerin

dilinden konusun

— CSIT Gzerine yapilan arastirmalarin
ve calismalarin, dtekilestirilmis
dilleri konusanlara 6zel ilgi
gostermesi gerekir.

— Hangi dilleri konustuklarini
bilmeniz, ayni dilleri konusan
arastirmacilari/calisanlari istihdam
etmeniz ve kullanacaginiz araclari
ve icerikleri bu dillere cevirmeniz
gerekecektir.

— Toplumlar genellikle dilsel agidan
cesitlilik gosterir ve herkes resmi

dili veya ¢cogunluk dilini konusamaz
veya anlayamaz.

Katilimcilarin rahat hissettikleri

kelimeler kullanin

— Kullandigimiz kelimeler tarafsiz
degildir. Kelime se¢cimimiz sosyal ve
kultarel normlara dayahdir.

— Bu normlar farkhlk gosterdiginden,
ayni kelime farkh kisiler icin farkli
anlamlara gelebilir.

— Bazi kelimeler, tarif ettikleri kisiler
veya eylemler hakkinda bir yargiya
isaret eder. Bazi kelimeler saldirgan
bulunur veya kadinlar ya da
cocuklar gibi belirli gruplarin
kullanmasi icin uygun gorulmez.
Bazilari sadece belirli gruplar
tarafindan kullanilir ve bu gruplara
Uyelige isaret eder.

Herkes icin ayni anlama gelen

kelimeler kullanin

— CSIT hakkinda konusmak zor
olabileceginden, bu konulara atifta
bulunmak icin dolayli ya da tibbi
terimler, kisaltmalar veya yabanci
dillerdeki kelimeler gibi teknik
kelimeler kullanarak kendimizi bu
konulardan uzak tutabiliriz.

— Herkesin bu kelimeleri ayni sekilde
kullandigini veya anladigini
varsaymak risklidir. Bu nedenle
CSIT
arastirmalarinda/calismalarinda
kullanilan terimlerin karsinizdaki
kisiler tarafindan nasil
anlasildiginin teyit edilmesi 6zellikle
onemlidir.
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Dogru dili kullandigimizdan nasil
emin olabiliriz?

1. insanlar hangi dili konusuyor?

e insanlarin hangi dilleri konustugunu

ogrenin. Topluluk Uyeleri (sadece
topluluk liderleri degil) bu konudaki en
iyi bilgi kaynagidir. Sesleri her zaman
duyulmayanlarin tercihlerini 6grenmek
icin yeterince genis capta gorus
aldiginizdan emin olun. (Kutu 2'ye
bakiniz.)

insanlarin konustugu dillerle ilgili fikir
alirken engeli olan kisileri de dahil edin
ve arastirmaniz/calismalariniz icin uygun
iletisim yontemleri konusunda onlardan
Oneri alin. Bunlar arasinda isaret dili
tercumesi, altyazi ve metin tabanli
arastirma araclari yerine gorsel araclarin
kullanilmasi sayilabilir. Bu hususlar
dikkate alinmaksizin, ¢ocuk ve yetiskin
glvenligi ve CSIT ile ilgili gorus ve
deneyimlerinin duyulmasi daha az
olasidir.

Konusma seklimizin ve kullandigimiz
kelime ve dilin, kimligimizi nasil beyan
ettigimizin bir parcasi oldugunun
farkinda olun. Bu nedenle, diger
insanlardan farkimizi da belirtirler ve
glven ve empatiyi azaltabilirler.
Toplumlar arasinda catisma veya
gerginlik dykusunun oldugu yerlerde
"yanhs" aksan veya lehce, iyi niyetli bir
bireyin tehdit gibi goriunmesine neden
olabilir ve acik konusmayi imkansiz hale
getirebilir. Bu husus, cinsel somurd,

istismar ve cinsel taciz konularinda
oldugu gibi, arastirma/calisma
konusunun hassas oldugu veya
damgalama icerdigi durumlarda ozellikle
sorun teskil etmektedir. Kullanilan dilin
destekleyici olmasina ve
magdurlar/hayatta kalanlar i¢in
travmaya sebep olmamasina ekstra
Ozen gosterilmelidir.

Katimcilarin tercih ettigi dilleri konusan
arastirmacilari/calisanlariise alin ve
yerel halktan kendi lehge ve aksanlarinin
kolayca anlasilip kabul edildigini kontrol
edin. Bu, katilimcilarin hassas konular
hakkindaki cevaplarini aktarmasi icin bir
komsuya veya aile Uyesine glivenmek
zorunda kalmalarina kiyasla, daha gizli
ve daha rahat konusabilmelerini saglar’

CSIK ve etkilenen niifusa karsi hesap
verebilirlik konusunda Turkce, Arapca ve
Kartce dahil olmak tGzere bircok dilde
kaynaklara ulasmak icin Tarkiye-Suriye
Cok Dilli Arag Kitini kullanabilirsiniz
(baglanti ingilizce kaynaga yénlendirir).

Program personelinin kolayca
soramayacagi sorulari sormak icin
arastirma ekibinde "disaridan" birinin
bulunmasinin faydali olup olmayacagini
degerlendirin. Bu yaklasim, katimcilarin
misilleme endisesiyle, bdlgedeki yardim
calisanlarinin CSIT sucu islemediklerine
dair beyanda bulunmalarini dnlemek
veya program personeliyle tartismaya
yanasmayacaklari konular hakkinda
sorular sorabilmek icin uygun olabilir.

Gizliligi korumak icin topluluk icerisinden olmayan

' CSIT gibi hassas konular hakkinda konusurken, arastirmacilari ise almayi disunebilirsiniz.

topluluk icerisinden arastirma gorevlilerini ise
almanin gizliligi riske atabilecegini unutmayin.

Safeguardingsupporthub.org | CSIT arastirma ve calismalarinda dil nasil duyarli ve anlasilir
kullanihr? | Ocak 2024 3


https://trello.com/b/POG7oSsr/t%C3%BCrkiye-syria-multilingual-toolkit-clear-global
https://trello.com/b/POG7oSsr/t%C3%BCrkiye-syria-multilingual-toolkit-clear-global

kisilerle mulakatlar icin Turkce soru seti

e Calistiginiz topluluklar s6zlt ve yazili
aracini bulabilirsiniz).

iletisimde farkh dilleri tercih edebilir.
iletisimin bicimine gére hangi dilde daha
rahat edeceklerini topluluk Gyelerine
danisin. (Ornegin Kiirtce konusan yerli
ve multeci topluluklar, 6zellikle kadinlar
ve cocuklar, sézlu iletisimde Kurtge,
yaziliiletisimde ise Turkce veya Arapca
tercih edebilir.)

2. Hangi kelimeleri kullanmaliyiz?

Calismalariniza veya arastirmaniza
hazirlanirken, calisma ekibiyle birlikte
potansiyel iletisim engellerini degerlendirmek
ve terminoloji ve kelimeler hakkinda istisarede
bulunmak icin zaman ayirin. Arastirmacilar ve
ilgili calisanlarla, géruslerini almak ve potansiyel
hassasiyetlere dikkatlerini cekmek icin
potansiyel olarak hassas kelimeler ve kavramlar
Uzerinde konusun.

e CSIiTK ve cocuk ve yetiskin gavenligi
baglaminda kullanin cok sayida terimin
Turkce, Arapca ve Kurtge dahil olmak
Uzere bircok dilde karsiligini
bulabileceginiz CSiK Cok Dilli S6zIUk? icin
bu linke tiklayiniz:
https://glossaries.clearglobal.org/psea/

e Araclarinizda kullanilan terim ve kavramlar
ve arastirma/calisma ekibiyle katilimcilar
arasindaki gorusmeler sirasinda gindeme
gelebilecek terim ve kavramlarin bir listesini

yapin.

e Arastirma ekibinizi dil sorunlarina karsi .
dikkatli olmalari icin egitin ve arastirma
araclarini, gérusme yaparken en rahat
okuyabilecekleri ve kullanabilecekleri
dile veya dillere cevirin. Eger
tercimanlarla birlikte calisacaksaniz,
tercumanlarla hassas konularda
cahsacak insani yardim kuruluslari icin .
ipuclarina buradan ulasabilirsiniz.

Bu terim ve kavramlari ¢calisma ekibiyle
tartisin. Farkli gruplarin, kiminle
konustuklarina bagli olarak, her bir kavrama
atifta bulunmak icin kullanabilecekleri farkl
ifadeleri listelemekle baslayin. Aciklamak
icin menstruasyon/regl/adet olmak/aybasi
gibi bir érnek kullanabilirsiniz.

Katihmcilarin kullanabilecegi veya tercih
edebilecegi terimler ve ortuk ifadeler
hakkinda dustnun. Hangi terimler veya
kavramlar hassastir? Hangi terimler veya
kavramlar katiimcilar arasinda utanc veya
ofkeye neden olacaktir? Hangi terim veya

Kutu. 2 insanlarin hangi dilleri
konustugunu 6grenin

MuUmkunse, planlanan ihtiyac
degerlendirmelerine ve diger anketlere dért

standart soru ekleyerek yerel topluluklarin dil
ve iletisim tercihleri hakkinda guncel bilgi
edinin (Baglanti ingilizce kaynaga yonlendirir
ancak sayfanin sag tarafinda bulunan “Soru

kavramlardan kaginilmalidir? TUm bu terim
ve kavramlarin nasil cevrilmesi en dogru ve
en kolay anlasilir olacaktir? Hangi terimler
veya kelimeler destekleyici bir ortam yaratir?

Bankas!” baslikh sari kutuda 2023
Turkiye/Suriye deprem mudahalesi 6zelinde
hazirlanmis bireysel/hane anketleri ve kilit

Bu, 6zellikle CSiT'ten magdur/hayatta
kalanlarla veya baglantili kisilerle iletisim
kurarken dnemlidir. Bazi topluluklarla cinsel
istismar, somuru ve taciz Uzerine

Alliance, UNICEF, IOM, CDAC Aginin katkilariyla
hazirlanmistir. Geri bildirimlere acik sekilde
guncellenmektedir.

2 CSIiK Cok Dilli Sézliik, yardim sektérinde calisan
program calisanlari, génulltler ve ¢cevirmenlerin
cevrimici veya cevrimdisi olarak yararlanabilmeleri
amaciyla Clear Global tarafindan ve KDM, CHS
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konusurken dogrudan ifadelerin grupta
rahatsizlik yaratabilecegini g6z dnune alin.
Topluluk Uyelerinin dogrudan ifadeler yerine
daha genel ve dolayli ifadeleri tercih
edebilecegini unutmayin.

ilgili dilde "tecaviiz" kelimesi yalnizca bir
erkegin bir kadina yonelik cinsel siddetini
ifade etmek icin kullanilyorsa, erkeklere ve
erkek cocuklara yonelik siddeti tartismak icin
kullanilacak dogru kelime olmayabilir.
Katihmcilarin erkege yonelik cinsel siddetle
daha kolay iliskilendirebilecekleri baska bir
alternatif Uzerine gorus almaniz gerekebilir.
“Hayatta kalan” terimi, dogrudan ingilizceden
ceviri bir terimdir ve Turkce'de gindelik
hayatta yaygin olarak kullanilmadigi igin,
birlikte calistiginiz topluluk tarafindan kolay
anlasiimiyor olabilir. Onun yerine magdur
veya maruz kalan/maruz birakilan gibi farkli
alternatifleri tercih edebilirsiniz.

e Calismacilarin “kaba” olarak
degerlendirilme veya arastirma/calisma
sonrasinda topluluk icerisinde sorunla
karsilasabilme intimallerinden dolay! hangi
kelimeleri kullanmalarinin zor oldugunu
tartisin.

e Kullanabileceginiz ve kullanamayacaginiz
terimlerin bir listesini yapin. Pilot
uygulamadan 6nce arastirma/calisma
araclarini duzenlemek icin bu listeye
basvurun.

e Katimailar icin tanimlanmasi gereken
terminoloji veya kisaltmalari belirleyin.
Hangi terimler katihmcilar icin yeni olacak
ve tanimlanmalari gerekecek?

kurarak ve genel guivenlik ve koruma
kavramlarindan farkini anlatarak
baslayabilirsiniz. CSiK'i tanimlarken, insani
yardim calisanlari tarafindan gerceklestirilen
cinsel sdmuru ve istismara referansta
bulunarak ilerlemek gerekir.

Yanlis anlamalari engellemek Uzere A¢ik Riza
terimi icin basitce onay kavramindan
yararlanabilir ve bilgilendirilmis onayin

gereklerini aciklayabilirsiniz.

Ozellikle insani yardim terminolojisinin
katilimcilar tarafindan kolaylikla
anlasiimayabilecegini g6z 6nune alin ve bu
terimleri tanimlayin.

Cocuk ve yetiskin guvenligi (safeguarding)
kavrami Turkiye baglaminda henuz yaygin
olarak bilinmiyor olabilir. Kavrami
tanimlarken CSIK, kisilerin iyilik hali ve hesap
verebilirlik gibi diger kavramlarla iligkisini

e Araclarinizda kullanilan terminolojiyi pilot
uygulamaya gore ayarlamak ve kullaniimasi
en uygun kelimeler hakkinda calisma
ekibine bilgilendirme yapmak icin biraz
zaman verin (asagida kutu 3'e bakin).

e Arastirma/calisma araclarinizin pilot
uygulamasini yaparken terim ve
kavramlarla ilgili olasi hassasiyetlere
6zellikle dikkat edin

e insani calismalarda sade bir dil kullanmak,
kriz anlarinda bilginin kolayca ve hizlica
anlasilabilmesi icin oldukca 6nemlidir. Sade
dil Gzerine daha fazla bilgi icin buraya
tiklayiniz.

3. Veri toplama sirasinda bu kelime ve
terimler nasil tanitilir?

e GoOrusmelerde ve odak grup
tartismalarinda, katihmcilara bazi agik
kelimeler kullanabileceginizi ve bunun
kimseyi utandirmak veya asagilamak
anlamina gelmedigini anlatin. Konuyu daha
iyi anlamak icin bu kelimeleri
kullanacaginizi ve gorisme veya tartisma
sirasinda herkesin kendini rahat
hissedecegi terimler Gzerinde birlikte karar
verebileceginizi agiklayin.

e Katihmcilardan terimleri adlandirmalarini
istemek yerine terimleri kendiniz tanitin.
Katihmcilara, calisma sirasinda
arastirmacinin bu terimi kullanmasi
durumunda kendilerini rahat hissedip
hissetmediklerini sorun. Ayrica, arastirma
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sirasinda kendilerinin bu terimi
kullanmakta rahat hissedip
hissetmeyeceklerini de sorun. Bu
sorulardan herhangi birine "hayir" yanitini
verirlerse, bunun icin kullanilmasini tercih
ettikleri alternatif bir terim olup olmadigini
sorun. Katilimcilar utangacsa veya fikirleri
yoksa alternatif terimler 6nermeye hazir
olun.

e "GoOrevi kotuye kullanma" kelimesiyle
baslayabilir ve bunun bir¢cok anlami
olabilecegini aciklayabilirsiniz. Cinsel
sOmurq, istismar ve taciz de dahil olmak
Uzere bircok farkh gérevi kdtuye kullanma
sekli vardir ve ¢calismanizin amaci da bunu
anlamaktir. "Cinsel" gibi kelimelerin tabu
oldugu baglamlarda, "gorevi kdtuye
kullanma" kelimesini cinsel sémdarda,
istismar ve taciz anlaminda kullanacaginiz
konusunda katihmcilarla anlasabilirsiniz.

Katihmcilar, hediyeler veya yardima oncelikli
erisim karsihginda bir yardim gérevlisinin
etkilenen toplulugun bir Uyesiyle cinsel
iliskiye girmesini "cinsel somuru" olarak
degerlendirmeyebilir. O durumda, insanlarin
bu konuya nasil atifta bulundugunu sorabilir
ve o ifadeyi kullanmayi kabul edebilirsiniz.

“Toplumsal cinsiyet” teriminin net olarak
anlasilmadigi ortamlarda “cinsiyet” kelimesini
tercih edebilir veya toplumsal cinsiyetin
baglamini aciklayabilirsiniz.

e Devamli utanmaya neden olabilecegi icin
bu sézcuklerden herhangi birini yazi
tahtasina ya da tablolara yazmaktan
kacinin. Ayrica, ¢alisma faaliyetinde yer
almayan diger kisilerin bu sozleri gérmesi
halinde yanhs anlasiimaya veya 6fkeye
neden olabilir; hatta katilimcilariniza zarar
verebilir.

4. Herkesin ayni seyi anladigindan emin
olmak.

Kutu. 3 Arastirma araglarinin gevirisi
nasil test edilir?

Olasi karisikhk noktalarini veya yorum
farkliliklarini belirlemek ve ortak, dogru
bir anlayis saglamak icin
arastirma/calisma araclarinin yerel dildeki
cevirilerini arastirma asistanlari ve onlarin
supervizorleri ile test edin.

Sorulacak sorular sunlardir:

v" Bu soru ne anlama geliyor?

v Sorunun hangi kisimlari net degil?

v Hangi sorular katilimcilar
tarafindan yanlis anlasilabilir?

v Sorulardan herhangi biri sizi
rahatsiz hissettiriyor mu?

v Bu soruyu bir arkadasiniza veya
aile Uyenize soruyor olsaydiniz
nasil sorardiniz?

v Verilmek istenen anlami daha iyi
aktaracak yerel sézcukler ve
ifadeler var mi?

Araclarin tasarlanmasinda veya
cevrilmesinde yer almayan bir
meslektasinizdan cevrilen metnin
anlamini sozIU olarak orijinal dile geri
aktarmasini isteyin ve dogru olup
olmadigini kontrol edin. Anket sorularinin
orijinal anlamini degistirmeden uygun
duzeltmeleri yapin.

Son adim olarak, arastirma araclarinin
pilot uygulamasini hedef kitle icerisinde
gerceklestirin ve veri toplamaya
baslamadan 6nce gerekli ayarlamalari

yapin.
Topluluklarla calisirken terciman

desteginden yararlanacaksaniz, topluluk
tercimanlari icin pratik ipucglarina

buradan ulasabilirsiniz.
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e CSIT ve Toplumsal Cinsiyete Dayali e Ayni sekilde, kurumunuzun

Siddet (TCDS) arasindaki farki kullanabilecegi "seks iscisi" gibi bazi
katilimcilara ve arastirma ekibine terimler, bunun yerine "fahise"
aciklamak icin zaman ayirin. CSIT diyebilecek olan katilimcilara yabanci
topluluklar icin ¢cogu zaman yeni bir gelebilir. Bu gibi durumlarda ne demek
kavramdir ve insanlar TCDS'den istediginizi aciklamaniz ve gérismenin
bahsettiginizi distnebilir. CSIT amaclari dogrultusunda herkesin
kisaltmasi daha da az bilinmektedir. anlayacagi bir terim tzerinde
CSiT'den bahsettiginizi ve toplumda anlasmaniz gerekebilir.

genel olarak meydana gelen zarar ve

istismari tartismadiginizi acikca belirtin. Guvenli izleme, degerlendirme ve
Daha fazla bilgi icin lutfen TCDS ve CSIT arastirmaya iligkin diger KDM
arasindaki farklari 6zetleyen bu KDM kilavuzlari:

belgesine bakiniz (baglanti ingilizce
kaynaga yonlendirir).

e KDM Guvenli izleme ziyaretleri
gerceklestirmek icin 6nemli ipuglari

e insanlarin kullanilan terimler

katilimcilar, konustuklari ana dil bu bir sekilde arastirilir?

olmasa bile, ingilizce veya Fransizca gibi
resmi veya baskin bir dilde PSEA (CSIK)
veya SEAH (CSIT) gibi bir kisaltmayi

e Arastirma: Glivenli hale getirelim
(baglanti ingilizce kaynaga yénlendirir)

bilebilirler. insanlar bu terimi daha énce e Nasil yapilir notu: Guvenli ve etik
duyduklarini ve bildiklerini sdyleseler izleme, degerlendirme ve arastirma
bile, sizinle ayni seyi anladiklarini nasil tasarlanir ve sunulur

varsaymayin. Ayni seyden
bahsettiginizden emin olmak i¢in
terimden ne anladiklarini agiklamalarini
isteyin.

e insanlarin cinsel sémurd, istismar ve
cinsel taciz hakkinda acikca konusmakta
kendilerini daha rahat hissettikleri
baglamlarda, yanlhs anlamalari dnlemek
icin kesin terimleri kullanmak en iyisidir.
Bu, oncelikle insanlarin "cinsel sémurd",
"cinsel istismar" ve "cinsel taciz"den ne
anladiklarini tartismayi ve herkesin
basvurabilecegi kisa bir tanim Uzerinde
anlagsmaya varmayi gerektirebilir.

Ceviri Afet Acil Durum Komitesi tarafindan desteklenmektedir
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