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Practici de safeguarding (garantarea siguranței) pentru 

recrutarea și managementul voluntarilor 

Pentru organizațiile care răspund la criza refugiaților din Europa de Est 

Organizațiile care răspund la criza refugiaților din Europa de Est recrutează un număr mare de 

voluntari. Este important să ne asigurăm că măsurile de safeguarding (garantarea siguranței) 

ale unei organizații li se aplică și voluntarilor, pe toată durata activităților desfășurate de 

aceștia. Voluntarii: 

• Au un rol în protejarea personalului și a refugiaților împotriva exploatării sexuale, 

abuzului sexual și hărțuirii sexuale (EAHS), precum și împotriva altor vătămări și abuzuri 

(de exemplu, vătămări fizice sau emoționale etc.). 

• Contribuie la o cultură organizațională în care toți cei care interacționează cu organizația 

înțeleg dreptul lor de a fi în siguranță față de orice formă de vătămări și abuzuri. 

• Trebuie să fie sprijiniți pentru a cunoaște măsurile de safeguarding ale organizației și 

modul în care acestea se aplică voluntarilor. 

Exemple de riscuri legate de safeguarding atunci când se 
lucrează cu voluntari: 

Riscuri pentru voluntarii înșiși: 
• Poate exista un dezechilibru de putere între voluntari și personal, ceea ce crește riscul 

de EAHS și de alte vătămări și abuzuri asupra voluntarilor. 

• Este posibil ca unele organizații să nu aibă proceduri de lucru pentru managementul 

voluntarilor. Acest lucru poate afecta modul în care sunt tratați și sprijiniți voluntarii, 

inclusiv în ceea ce privește safeguarding-ul (garantarea siguranței). 

• Este mai puțin probabil ca voluntarii să aibă o persoană de încredere în cadrul organizației 

cu care să vorbească. De asemenea, este posibil să fie mai puțin probabil ca aceștia să 

cunoască politicile de safeguarding, cum să raporteze, cui să raporteze sau chiar ce să 

raporteze. 
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Riscuri pentru ceilalți membri ai personalului și pentru 
refugiații care interacționează cu organizația 
• Este posibil ca voluntarii să nu știe ce comportament se așteaptă de la ei, dacă există un 

cod de conduită, dacă acesta se aplică în cazul lor și de ce este important să îl respecte. 

• În situațiile în care este nevoie de o recrutare rapidă și la scară largă a voluntarilor, de 

exemplu în situații de urgență, poate fi dificil să se respecte procedurile stricte de 

recrutare. Este posibil ca unele comportamente dăunătoare să rămână neverificate. 

• Recrutarea voluntarilor poate fi complicată, de exemplu este posibil ca aceștia să nu 

aibă referințe care să poată fi verificate. 

• Prin colaborarea cu organizația, unii voluntari se pot afla într-o poziție de putere în 

comparație cu refugiații, ceea ce poate duce la abuzuri de putere, cum ar fi hărțuirea sau 

solicitările de natură sexuală. 

Procesul de management al voluntarilor cuprinde trei etape: 

1. Recrutare și verificare pentru angajarea unor persoane 
sigure 

Fișa postului și anunțul de angajare 

• Scrieți o fișă a postului pentru fiecare post de voluntar. Nu trebuie să fie o fișă a postului 

formală sau lungă. Dacă aveți puțin timp la dispoziție, aceasta poate fi sub formă de 

listă cu puncte relevante. 

• Includeți o declarație privind angajamentul organizației de garantare a siguranței în 

fișa postului, în anunțul de angajare (dacă este cazul) și în promovarea anunțului. 

• În cazul în care voluntarul interacționează cu persoane care prezintă un risc ridicat de 

abuzuri privind garantarea siguranței, inclusiv refugiați și copii, acest lucru ar trebui să fie 

menționat în fișa postului și luat în considerare la recrutare. Acest lucru este important 

pentru a asigura siguranța programelor sau a furnizării de servicii. 

• Căutați în mod proactiv să obțineți un echilibru al diversității în rândul voluntarilor, de 

exemplu țineți cont de genul, dizabilitatea, limba și alte caracteristici relevante pentru locul 

unde vă desfășurați activitatea. 

Interviu și referințe 

• Un interviu este important, în special pentru voluntarii care vor lucra direct cu refugiații. 

• Obțineți cel puțin o referință pentru fiecare voluntar, care să includă și întrebări despre 

comportamentul acestuia. O referință poate fi o conversație confidențială în persoană sau 

prin telefon, un e-mail sau o scrisoare. 

• Efectuați o verificare a antecedentelor sau a cazierului judiciar, în cazurile în care acest 

lucru este posibil, sau pentru voluntarii pe termen lung. 

https://ethiopia.safeguardingsupporthub.org/documents/how-design-and-deliver-safe-programmes-ethiopia
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2. Supervizare și sprijin, inclusiv orientare și formare 
Comunicați-i și explicați-i fiecărui voluntar fișa postului, acordul, Codul de conduită și politicile 

relevante sau rezumatele acestora, în limba sa. De îndată ce un voluntar a înțeles 

documentația, solicitați-i să semneze un contract și Codul de conduită. 

• Oferiți formare pentru ca toți voluntarii să știe: 

▪ Cine este persoana de contact pentru safeguarding și cum o pot contacta 

▪ Ce sunt EAHS și alte vătămări 

▪ Cum să raporteze eventualele suspiciuni cu privire la garantarea siguranței 

▪ Cum ar trebui să se comporte ca voluntar 

▪ Ce se va întâmpla dacă se comportă inadecvat 

• Asigurați-vă că voluntarii care lucrează cu refugiații știu care sunt mecanismele de 

raportare a unei suspiciuni în legătură cu garantarea siguranței. 

• Instituiți un sistem de management al resurselor umane pentru a urmări nevoile de 

safeguarding pentru fiecare voluntar. 

• Asigurați-vă că supervizorii pot fi contactați pentru sprijin și ghidaj, de exemplu în ceea ce 

privește comportamentul dezirabil. 

• Asigurați-vă că în toate cazurile potențiale de safeguarding sunt urmați pașii conveniți în 

prealabil. 

 

 

 

  

Interviuri în timp scurt: 

 

• Un interviu poate fi o conversație scurtă, care se desfășoară într-un loc de unde nu poate fi 

auzită de alte persoane. 

• În cadrul acestei conversații, specificați în mod clar care sunt cerințele privind garantarea 

siguranței și comportamentul. 

• Adresați potențialului voluntar o întrebare despre comportamentul său, de exemplu „Cum 

vă veți îndeplini îndatoririle profesionale într-un mod care să nu le dăuneze altora sau prin 

care să se abuzeze de ei?” 

Orientarea cu un grup mare de voluntari: 

 

• Desfășurați o orientare pentru un grup mare de voluntari cu toți deodată, sau 

• Faceți o orientare inițială imediată (sau doar distribuiți materiale vizuale) celor care 

trebuie să înceapă activitatea rapid și oferiți-le mai multe detalii mai târziu. 
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3. Încheierea relației dintre organizație și voluntar 
• Este importantă confirmarea încheierii relației de voluntariat. Acest lucru se poate întâmpla 

în cadrul unei conversații de grup. 

• Asigurați-vă că voluntarul nu mai are acces la informațiile sau la sistemele de date ale 

organizației și reafirmați importanța confidențialității cu privire la orice situații sau cazuri 

de safeguarding despre care voluntarul ar putea avea cunoștință. 

• Explicați-le clar voluntarului și comunității de refugiați că acesta și-a încheiat rolul. 

• În cadrul unui interviu de încheiere a relațiilor de muncă, discutați orice aspecte legate de 

safeguarding, de exemplu cu privire la formare, sau dacă voluntarul consideră că 

mecanismul de raportare funcționează și cum poate fi consolidat. 


