Fisa cu recomandari HUB S

Practici de safeguarding (garantarea sigurantei) pentru
recrutarea si managementul voluntarilor

Pentru organizatiile care raspund la criza refugiatilor din Europa de Est

Organizatiile care raspund la criza refugiatilor din Europa de Est recruteaza un numar mare de
voluntari. Este important sa ne asiguram ca masurile de safeguarding (garantarea sigurantei)
ale unei organizatii li se aplica si voluntarilor, pe toata durata activitatilor desfasurate de
acestia. Voluntarii:

e Auunrolin protejarea personalului si a refugiatilor impotriva exploatarii sexuale,
abuzului sexual si hartuirii sexuale (EAHS), precum si impotriva altor vatamari si abuzuri
(de exemplu, vatamari fizice sau emotionale etc.).

e Contribuie la o cultura organizationala n care toti cei care interactioneaza cu organizatia
inteleg dreptul lor de a fiin siguranta fata de orice forma de vatamari si abuzuri.

e Trebuie sa fie sprijiniti pentru a cunoaste masurile de safeguarding ale organizatiei si
modul in care acestea se aplica voluntarilor.

Exemple de riscuri legate de safegquarding atunci cand se
lucreaza cu voluntari:

Riscuri pentru voluntarii insist:

e Poate exista un dezechilibru de putere intre voluntari si personal, ceea ce creste riscul
de EAHS si de alte vatamari si abuzuri asupra voluntarilor.

e Este posibil ca unele organizatii sa nu aiba proceduri de lucru pentru managementul
voluntarilor. Acest lucru poate afecta modul in care sunt tratati si sprijiniti voluntarii,
inclusiv in ceea ce priveste safeguarding-ul (garantarea sigurantei).

e Este mai putin probabil ca voluntarii sa aiba o persoana de incredere in cadrul organizatiei
cu care sa vorbeasca. De asemenea, este posibil sa fie mai putin probabil ca acestia sa
cunoasca politicile de safeguarding, cum sa raporteze, cui sa raporteze sau chiar ce sa
raporteze.
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Riscuri pentru ceilalti membri ai personalului si pentru
refugiatii care interactioneaza cu organizatia

Este posibil ca voluntarii sa nu stie ce comportament se asteapta de la ei, daca exista un
cod de conduita, daca acesta se aplica in cazul lor si de ce este important sa il respecte.

Tn situatiile in care este nevoie de o recrutare rapida si la scara larga a voluntarilor, de
exemplu in situatii de urgentad, poate fi dificil sa se respecte procedurile stricte de
recrutare. Este posibil ca unele comportamente daunatoare sa ramana neverificate.
Recrutarea voluntarilor poate fi complicata, de exemplu este posibil ca acestia sa nu
aiba referinte care sa poata fi verificate.

Prin colaborarea cu organizatia, unii voluntari se pot afla intr-o pozitie de putere in
comparatie cu refugiatii, ceea ce poate duce la abuzuri de putere, cum ar fi hartuirea sau
solicitarile de natura sexuala.

Procesul de management al voluntarilor cuprinde trei etape:

1. Recrutare si verificare pentru angajarea unor persoane
sigure

Fisa postului si anuntul de angajare

Scrieti o fisa a postului pentru fiecare post de voluntar. Nu trebuie sa fie o fisa a postului
formala sau lunga. Daca aveti putin timp la dispozitie, aceasta poate fi sub forma de
lista cu puncte relevante.

Includeti o declaratie privind angajamentul organizatiei de garantare a sigurantei in
fisa postului, in anuntul de angajare (daca este cazul) si in promovarea anuntului.

Tn cazul in care voluntarul interactioneaza cu persoane care prezintd un risc ridicat de
abuzuri privind garantarea sigurantei, inclusiv refugiati si copii, acest lucru ar trebui sa fie
mentionat n fisa postului si luat in considerare la recrutare. Acest lucru este important
pentru a asigura siguranta programelor sau a furnizarii de servicii.

Cautati in mod proactiv sa obtineti un echilibru al diversitatii in randul voluntarilor, de
exemplu tineti cont de genul, dizabilitatea, limba si alte caracteristici relevante pentru locul
unde va desfasurati activitatea.

Interviu si referinte

Un interviu este important, in special pentru voluntarii care vor lucra direct cu refugiatii.
Obtineti cel putin o referinta pentru fiecare voluntar, care sa includa si intrebari despre
comportamentul acestuia. O referinta poate fi o conversatie confidentiala in persoana sau
prin telefon, un e-mail sau o scrisoare.

Efectuati o verificare a antecedentelor sau a cazierului judiciar, in cazurile in care acest
lucru este posibil, sau pentru voluntarii pe termen lung.
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Interviuri in timp scurt:

e Un interviu poate fi o conversatie scurtd, care se desfasoara intr-un loc de unde nu poate fi
auzita de alte persoane.

 1n cadrul acestei conversatii, specificati in mod clar care sunt cerintele privind garantarea
sigurantei si comportamentul.

e Adresati potentialului voluntar o intrebare despre comportamentul sau, de exemplu ,,Cum
va veti indeplini indatoririle profesionale intr-un mod care sa nu le dauneze altora sau prin
care sa se abuzeze de ei?”

2. Supervizare si sprijin, inclusiv orientare si formare

Comunicati-i si explicati-i fiecarui voluntar fisa postului, acordul, Codul de conduita si politicile
relevante sau rezumatele acestora, in limba sa. De indata ce un voluntar a inteles
documentatia, solicitati-i sa semneze un contract si Codul de conduita.

Oferiti formare pentru ca toti voluntarii sa stie:

» (ine este persoana de contact pentru safeguarding si cum o pot contacta

»= (e sunt EAHS si alte vatamari

= (Cum sa raporteze eventualele suspiciuni cu privire la garantarea sigurantei
= Cum ar trebui sa se comporte ca voluntar

» (e sevaintampla daca se comporta inadecvat

Asigurati-va ca voluntarii care lucreaza cu refugiatii stiu care sunt mecanismele de
raportare a unei suspiciuni in legatura cu garantarea sigurantei.

Instituiti un sistem de management al resurselor umane pentru a urmari nevoile de
safeguarding pentru fiecare voluntar.

Asigurati-va ca supervizorii pot fi contactati pentru sprijin si ghidaj, de exemplu in ceea ce
priveste comportamentul dezirabil.

Asigurati-va ca in toate cazurile potentiale de safeguarding sunt urmati pasii conveniti in
prealabil.

Orientarea cu un grup mare de voluntari:
e Desfasurati o orientare pentru un grup mare de voluntari cu toti deodata, sau

e Faceti o orientare initiala imediata (sau doar distribuiti materiale vizuale) celor care
trebuie sa inceapa activitatea rapid si oferiti-le mai multe detalii mai tarziu.
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3. Incheierea relatiei dintre organizatie si voluntar

e Este importanta confirmarea incheierii relatiei de voluntariat. Acest lucru se poate intampla
in cadrul unei conversatii de grup.

e Asigurati-va ca voluntarul nu mai are acces la informatiile sau la sistemele de date ale
organizatiei si reafirmati importanta confidentialitatii cu privire la orice situatii sau cazuri
de safeguarding despre care voluntarul ar putea avea cunostinta.

e Explicati-le clar voluntarului si comunitatii de refugiati ca acesta si-a incheiat rolul.

e 1ncadrul unuiinterviu de incheiere a relatiilor de munca, discutati orice aspecte legate de
safeguarding, de exemplu cu privire la formare, sau daca voluntarul considera ca
mecanismul de raportare functioneaza si cum poate fi consolidat.
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