
Wskazówki 

easterneurope.safeguardingsupporthub.org | Wskazówki | Sierpień 2022 1 

Ochrona osób przed przemocą i wykorzystywaniem 

seksualnym w procesie rekrutacji i pracy z wolontariuszami 

Dla organizacji odpowiadających na kryzys uchodźczy w Europie Wschodniej 

Organizacje pracujące z uchodźcami z Ukrainy w Europie Wschodniej rekrutują znaczną liczbę 

wolontariuszy. Ważne jest, aby upewnić się, że środki ochrony stosowane przez organizację 

zawsze obejmują wolontariuszy. Wolontariusze: 

• Odgrywają rolę w ochronie pracowników i uchodźców przed wykorzystywaniem 

seksualnym, niegodziwym traktowaniem w celach seksualnych i molestowaniem 

seksualnym (SEAH) oraz innymi krzywdami i znęcaniem się (np. krzywda fizyczna lub 

emocjonalna itp.). 

• Są częścią kultury organizacyjnej, w której każdy, kto ma kontakt z organizacją, rozumie 

swoje prawo do bycia chronionym przed wszelkimi formami krzywdy i znęcania się. 

• Muszą być wspierani przez organizacje, by wiedzieć, jaka jest polityka i wartości 

organizacji i w jaki sposób dotyczą one wolontariuszy. 

Przykłady zagrożeń związanych z ochroną osób przed 
przemocą i wykorzystywaniem seksualnym podczas pracy z 
wolontariuszami: 

Zagrożenia dla samych wolontariuszy: 
• Między wolontariuszami a pracownikami może występować brak równowagi sił, co 

zwiększa ryzyko wystąpienia wykorzystywania seksualnego, niegodziwego traktowania w 

celach seksualnych i molestowania seksualnego (SEAH) oraz innych nadużyć i znęcania się 

wobec wolontariuszy. 

• Niektóre organizacje mogą nie mieć formalnych procedur zarządzania 

wolontariuszami. Może to mieć wpływ na to, jak wolontariusze są traktowani i wspierani, 

także w odniesieniu do ochrony osób przed przemocą i wykorzystywaniem seksualnym. 

• Wolontariusze mają mniejsze szanse na znalezienie kogoś zaufanego w organizacji, z kim 

mogliby porozmawiać. Mogą też w mniejszym stopniu znać zasady ochrony osób przed 

przemocą i wykorzystywaniem seksualnym, wiedzieć, jak to zgłosić, do kogo zgłosić, a 

nawet co zgłosić. 
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Zagrożenia dla innych pracowników oraz uchodźców, którzy 
wchodzą w interakcje z organizacją 
• Wolontariusze mogą nie wiedzieć, jakiego zachowania się od nich oczekuje, czy istnieje 

kodeks postępowania, czy ma on do nich zastosowanie i dlaczego jego przestrzeganie jest 

ważne. 

• W sytuacjach, gdy potrzebna jest szybka i prowadzona na dużą skalę rekrutacja 

wolontariuszy, np. w sytuacji kryzysowej, przestrzeganie ścisłych procedur rekrutacyjnych 

może być trudne. Szkodliwe zachowania mogą nie zostać zauważone i skorygowane. 

• Rekrutacja wolontariuszy może być skomplikowana, np. mogą oni nie posiadać oficjalnych 

referencji. 

• Poprzez współpracę z organizacją niektórzy wolontariusze mogą zajmować pozycję władzy 

w stosunku do uchodźców, co może prowadzić do nadużyć uprawnień, takich jak 

molestowanie czy żądania seksualne. 

Proces kierowania wolontariuszami obejmuje trzy etapy: 

1. Bezpieczny proces rekrutacji i weryfikacji 

Opis stanowiska i ogłoszenie o pracy 

• Dla każdego stanowiska wolontariusza należy sporządzić opis obowiązków. Nie musi to być 

oficjalny czy długi opis stanowiska pracy. Jeżeli nie masz dużo czasu, może być to 

zwięzła lista priorytetów. 

• Należy zamieścić oświadczenie o zaangażowaniu organizacji w ochronę osób przed 

przemocą i wykorzystywaniem seksualnym w opisie stanowiska pracy, ogłoszeniu (w 

stosownych przypadkach) i marketingu. 

• Jeśli wolontariusz ma dostęp do osób narażonych na większe ryzyko wykroczeń w zakresie 

ochrony osób przed przemocą i wykorzystywaniem seksualnym, w tym uchodźców i dzieci, 

należy to zaznaczyć w opisie stanowiska i uwzględnić podczas rekrutacji. Jest to ważne dla 

zapewnienia bezpieczeństwa w trakcie realizowania projektów i świadczenia usług.  

• Należy aktywnie dążyć do zatrudniania wolontariuszy z różnych środowisk, np. brać pod 

uwagę płeć, niepełnosprawność, język i inne cechy istotne dla miejsca pracy. 

Rozmowa kwalifikacyjna i referencje 

• Rozmowa kwalifikacyjna jest ważna, zwłaszcza w przypadku wolontariuszy, którzy będą 

pracować bezpośrednio z uchodźcami.  

• Należy dążyć do uzyskania co najmniej jednego dokumentu referencyjnego dla każdego 

wolontariusza, zawierającego pytanie o jego zachowanie. Referencje mogą mieć formę 

ustnej poufnej rozmowy osobistej lub telefonicznej, pisemnego e-maila lub listu. 

• Jeśli to możliwe, lub w przypadku wolontariuszy zatrudnionych na dłuższy okres czasu, 

należy sprawdzić ich przeszłość kryminalna. 

https://ethiopia.safeguardingsupporthub.org/documents/how-design-and-deliver-safe-programmes-ethiopia
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2. Nadzór i wsparcie, w tym orientacja i szkolenia 
• Należy udostępnić i wyjaśnić opis stanowiska pracy, umowę, kodeks postępowania i 

odpowiednie zasady, lub ich podsumowania, w odpowiednim języku. Gdy wolontariusz 

zrozumie dokumentację, należy poprosić go o podpisanie umowy i Kodeksu 

postępowania. 

• Należy przeprowadzić szkolenie, aby wszyscy wolontariusze wiedzieli: 

▪ Kto jest osobą kontaktową w zakresie ochrony osób przed przemocą i 

wykorzystywaniem seksualnym - i jak się skontaktować z tą osobą 

▪ Czym jest wykorzystywanie seksualne, niegodziwe traktowaniem w celach 

seksualnych i molestowanie seksualne (SEAH) - oraz na czym polegają inne formy 

krzywdzenia i znęcania się 

▪ Jak zgłaszać potencjalne wykroczenia w zakresie ochrony osób przed przemocą i 

wykorzystywaniem seksualnym 

▪ Jak powinni zachowywać się jako wolontariusze 

▪ Co się stanie, jeśli zachowają się nieodpowiednio 

• Należy upewnić się, że wolontariusze pracujący z uchodźcami wiedzą, jakie są 

mechanizmy zgłaszania obaw związanych z ochroną osób przed przemocą i 

wykorzystywaniem seksualnym. 

• Należy utworzyć system zarządzania zasobami ludzkimi, który pozwoli monitorować 

potrzeby w zakresie ochrony każdego wolontariusza. 

• Należy upewnić się, że do przełożonych można zwrócić się po wsparcie i poradę, np. w 

sprawie oczekiwanego zachowania. 

• Należy dopilnować, aby we wszystkich potencjalnych sprawach dotyczących ochrony osób 

przed przemocą i wykorzystywaniem seksualnym podjęte zostały wcześniej uzgodnione 

kroki. 

  

Rozmowy kwalifikacyjne przy niewielkiej ilości czasu: 

 

• Rozmowa kwalifikacyjna może być krótką rozmową w miejscu, które zapewnia 

anonimowość. 

• Podczas tej rozmowy należy jasno określić wymagania dotyczące ochrony i zachowania. 

• Zadaj potencjalnemu wolontariuszowi pytanie dotyczące zachowania, np. „W jaki sposób 

będziesz wykonywać swoje obowiązki zawodowe tak, aby nie krzywdzić i nie 

wykorzystywać innych?”. 
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3. Zakończenie współpracy między organizacją a 
wolontariuszem 
• Ważne jest, aby jasno zakomunikować zakończenie współpracy z wolontariuszem. Może 

to nastąpić w rozmowie grupowej. 

• Należy upewnić się, że wolontariusz nie ma dalszego dostępu do informacji lub danych 

organizacji, i potwierdzić znaczenie zachowania poufności w odniesieniu do wszelkich 

spraw dotyczących ochrony i przypadków, które wolontariusz może znać. 

• Należy jasno poinformować wolontariusza i społeczność uchodźczą, że wolontariusz 

zakończył pełnienie obowiązków. 

• Podczas rozmowy końcowej należy omówić wszelkie kwestie związane z ochroną, np. 

dotyczące szkoleń lub tego, czy wolontariusz uważa, że mechanizm raportowania działa - i 

jak można go usprawnić. 

Szkolenia w dużej grupie wolontariuszy: 

 

• Należy przeprowadzić szkolenie orientacyjne z całą grupą wolontariuszy, lub 

• Należy udzielić natychmiastowego wstępnego instruktażu (lub udostępnić materiały 

wizualne) tym, którzy muszą szybko rozpocząć pracę, a później przekazać im więcej 

szczegółów. 


