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Ochrona 0s6b przed przemocg i wykorzystywaniem
seksualnym w procesie rekrutacji i pracy z wolontariuszami

Dla organizacji odpowiadajacych na kryzys uchodzczy w Europie Wschodniej

Organizacje pracujgce z uchodzcami z Ukrainy w Europie Wschodniej rekrutujg znaczng liczbe
wolontariuszy. Wazne jest, aby upewnic sie, ze Srodki ochrony stosowane przez organizacje
zawsze obejmujg wolontariuszy. Wolontariusze:

Odgrywaja role w ochronie pracownikéw i uchodzcéw przed wykorzystywaniem
seksualnym, niegodziwym traktowaniem w celach seksualnych i molestowaniem
seksualnym (SEAH) oraz innymi krzywdami i znecaniem sie (np. krzywda fizyczna lub
emocjonalna itp.).

Sg czesciag kultury organizacyjnej, w ktorej kazdy, kto ma kontakt z organizacjg, rozumie
swoje prawo do bycia chronionym przed wszelkimi formami krzywdy i znecania sie.
Musza by¢ wspierani przez organizacje, by wiedzie¢, jaka jest polityka i wartosci
organizacji i w jaki sposdb dotyczg one wolontariuszy.

Przyklady zagrozen zwigzanych z ochrong osob przed
przemoca 1 wykorzystywaniem seksualnym podczas pracy z
wolontariuszami:

Zagrozenia dla samych wolontariuszy:

Miedzy wolontariuszami a pracownikami moze wystepowac brak réwnowagi sit, co
zwieksza ryzyko wystgpienia wykorzystywania seksualnego, niegodziwego traktowania w
celach seksualnych i molestowania seksualnego (SEAH) oraz innych naduzy¢ i znecania sie
wobec wolontariuszy.

Niektore organizacje mogg nie mie¢ formalnych procedur zarzadzania
wolontariuszami. Moze to mie¢ wptyw na to, jak wolontariusze sg traktowani i wspierani,
takze w odniesieniu do ochrony oséb przed przemocg i wykorzystywaniem seksualnym.
Wolontariusze majg mniejsze szanse na znalezienie kogo$ zaufanego w organizacji, z kim
mogliby porozmawiac. Mogg tez w mniejszym stopniu znac zasady ochrony oséb przed
przemocg i wykorzystywaniem seksualnym, wiedzie¢, jak to zgtosi¢, do kogo zgtosic¢, a
nawet co zgtosic.
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Zagrozenia dla innych pracownikoéw oraz uchodzcow, ktérzy
wchodza w interakcje z organizacjg

Wolontariusze moga nie wiedzie¢, jakiego zachowania sie od nich oczekuje, czy istnieje
kodeks postepowania, czy ma on do nich zastosowanie i dlaczego jego przestrzeganie jest
wazne.

W sytuacjach, gdy potrzebna jest szybka i prowadzona na duzg skale rekrutacja
wolontariuszy, np. w sytuacji kryzysowej, przestrzeganie Scistych procedur rekrutacyjnych
moze by¢ trudne. Szkodliwe zachowania mogg nie zosta¢ zauwazone i skorygowane.
Rekrutacja wolontariuszy moze by¢ skomplikowana, np. mogg oni nie posiadac oficjalnych
referencji.

Poprzez wspotprace z organizacjg niektérzy wolontariusze mogg zajmowac pozycje wtadzy
w stosunku do uchodzcéw, co moze prowadzi¢ do naduzy¢ uprawnien, takich jak
molestowanie czy zgdania seksualne.

Proces kierowania wolontariuszami obejmuje trzy etapy:

1. Bezpieczny proces rekrutacji i weryfikacji

Opis stanowiska i ogloszenie o pracy

Dla kazdego stanowiska wolontariusza nalezy sporzgdzi¢ opis obowigzkdéw. Nie musi to by¢
oficjalny czy dtugi opis stanowiska pracy. Jezeli nie masz duzo czasu, moze by¢ to
zwiezta lista priorytetow.

Nalezy zamiesci¢ oSwiadczenie o zaangazowaniu organizacji w ochrone oséb przed
przemoca i wykorzystywaniem seksualnym w opisie stanowiska pracy, ogtoszeniu (w
stosownych przypadkach) i marketingu.

Jesli wolontariusz ma dostep do os6b narazonych na wieksze ryzyko wykroczen w zakresie
ochrony os6b przed przemocg i wykorzystywaniem seksualnym, w tym uchodzcéw i dzieci,
nalezy to zaznaczy¢ w opisie stanowiska i uwzgledni¢ podczas rekrutacji. Jest to wazne dla
zapewnienia bezpieczenstwa w trakcie realizowania projektéw i Swiadczenia ustug.
Nalezy aktywnie dgzy¢ do zatrudniania wolontariuszy z roznych srodowisk, np. bra¢ pod
uwage pte¢, niepetnosprawnos¢, jezyk i inne cechy istotne dla miejsca pracy.

Rozmowa kwalifikacyjna i referencje

Rozmowa kwalifikacyjna jest wazna, zwtaszcza w przypadku wolontariuszy, ktorzy bedg
pracowac bezposrednio z uchodzcami.

Nalezy dgzy¢ do uzyskania co najmniej jednego dokumentu referencyjnego dla kazdego
wolontariusza, zawierajgcego pytanie o jego zachowanie. Referencje mogg mie¢ forme
ustnej poufnej rozmowy osobistej lub telefonicznej, pisemnego e-maila lub listu.

Jesli to mozliwe, lub w przypadku wolontariuszy zatrudnionych na dtuzszy okres czasu,
nalezy sprawdzi¢ ich przesztos¢ kryminalna.
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Rozmowy kwalifikacyjne przy niewielkiej ilosci czasu:

e Rozmowa kwalifikacyjna moze byc¢ krotkg rozmowa w miejscu, ktore zapewnia
anonimowosc.

e Podczas tej rozmowy nalezy jasno okresli¢ wymagania dotyczgce ochrony i zachowania.

e Zadaj potencjalnemu wolontariuszowi pytanie dotyczgce zachowania, np. ,W jaki sposéb
bedziesz wykonywac swoje obowigzki zawodowe tak, aby nie krzywdzic i nie
wykorzystywac innych?”.

2. Nadzoér 1 wsparcie, w tym orientacja 1 szkolenia

e Nalezy udostepnic i wyjasni¢ opis stanowiska pracy, umowe, kodeks postepowania i
odpowiednie zasady, lub ich podsumowania, w odpowiednim jezyku. Gdy wolontariusz
zrozumie dokumentacje, nalezy poprosi¢ go o podpisanie umowy i Kodeksu
postepowania.

e Nalezy przeprowadzi¢ szkolenie, aby wszyscy wolontariusze wiedzieli:

= Kto jest osobg kontaktowg w zakresie ochrony oséb przed przemocg i
wykorzystywaniem seksualnym - i jak sie skontaktowac z tg osobg

= Czym jest wykorzystywanie seksualne, niegodziwe traktowaniem w celach
seksualnych i molestowanie seksualne (SEAH) - oraz na czym polegajg inne formy
krzywdzenia i znecania sie

» Jak zgtaszac potencjalne wykroczenia w zakresie ochrony osob przed przemocq i
wykorzystywaniem seksualnym

» Jak powinni zachowywac sie jako wolontariusze

Co sie stanie, jesli zachowajg sie nieodpowiednio

e Nalezy upewnic sie, ze wolontariusze pracujgcy z uchodzcami wiedzg, jakie sg
mechanizmy zgtaszania obaw zwigzanych z ochrong oséb przed przemocg i
wykorzystywaniem seksualnym.

e Nalezy utworzy¢ system zarzgdzania zasobami ludzkimi, ktéry pozwoli monitorowac
potrzeby w zakresie ochrony kazdego wolontariusza.

e Nalezy upewnic sie, ze do przetozonych mozna zwrdcic sie po wsparcie i porade, np. w
sprawie oczekiwanego zachowania.

e Nalezy dopilnowac, aby we wszystkich potencjalnych sprawach dotyczgcych ochrony oséb
przed przemocg i wykorzystywaniem seksualnym podjete zostaty wczesniej uzgodnione
kroki.
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Szkolenia w duzej grupie wolontariuszy:

e Nalezy przeprowadzi¢ szkolenie orientacyjne z catg grupg wolontariuszy, lub

e Nalezy udzieli¢ natychmiastowego wstepnego instruktazu (lub udostepni¢ materiaty
wizualne) tym, ktérzy muszg szybko rozpoczgc prace, a pozniej przekazac im wiecej
szczegotow.

3. Zakonczenie wspoéipracy miedzy organizacja a
wolontariuszem

e Wazne jest, aby jasno zakomunikowac¢ zakoriczenie wspétpracy z wolontariuszem. Moze
to nastgpi¢ w rozmowie grupowe;.

e Nalezy upewnic sie, ze wolontariusz nie ma dalszego dostepu do informacji lub danych
organizacji, i potwierdzi¢ znaczenie zachowania poufnosci w odniesieniu do wszelkich
spraw dotyczgcych ochrony i przypadkow, ktére wolontariusz moze znac.

e Nalezy jasno poinformowac wolontariusza i spotecznos¢ uchodzczg, ze wolontariusz
zakonczyt petnienie obowigzkow.

e Podczas rozmowy koncowej nalezy omoéwic wszelkie kwestie zwigzane z ochrong, np.
dotyczace szkolen lub tego, czy wolontariusz uwaza, ze mechanizm raportowania dziata - i
jak mozna go usprawnic.
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