
الصونلتوفيرالرشيدةالإدارة
لتوفيرالرشيدةالإدارةالمتحدة:المملكةفيالحكوميةغيرالمنظماتأمناءمجالس–دليلمنمقتبسالملخصهذا

المملكةال،آر9لندن،القديسين،جميعشارع8المنظمة:عنوان،2019مايوفيبوندمنظمةعنالصادرالصون،

التاليالرابطعلىمتاحالدليلالمتحدة.

:-https://safeguardingsupporthub.org/documents/good-governance

safeguarding-guide-ngos

عنالملخصهذايهدفبها.معمولرشيدةوحوكمةإدارةهياكللديهاتوفرتإذاأمانًاأكثرمكانًاالمنظماتتصبحقد

لتوفيرتجاههابمسؤوليّتهاالاضطلاعالمنظماتأمناءمجلسعلىجوانبستةحولعامةلمحةتقديمإلىالكاملالدّليل

الصون:

الجوانب.هذهأدناهالمخططيُلخص
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ً

السياساتمراجعةعلىالعلياالإدارةمعالعملهومنظمةأيّفيالأمناءمجلسبهيضطلععملأوليكونقد

واتخاذمتبقيةثغراتأيّلسدّخطةووضعالشاملالدّليلفيوردفيمامقارنةالتنظيميةوالممارساتوالإجراءات

الستة:الجوانبحولملخصيليفيمابشأنها.المطلوبةالإجراءات

الصحيحنصابهافيالأموروضع.1
ومعسليم.نحوعلىالصونإدارةتضمنبهامعمولممتازةصونوأنظمةوإجراءاتسياساتالمنظماتلدىيتوفّرقد

عندالارتياحمنبقدروغيرهمالمحليّةالمجتمعاتوأفرادالموظّفونفيهايشعرآمنةبيئةخلقالمنظمةلثقافةينبغيذلك،

كماالمخاوفهذهمعالتعاملسيتمّبأنهيقينعلىوهمخاطئة،بصورةالأمورتسيرعندماوالشكاوىالمخاوفمشاركة

ينبغي.

أنماطللناستظهرالتيالمشتركةوالمعتقداتوالقيمالافتراضاتمنمجموعةأنها"علىالتنظيميةالثقافةتعريفيمكن

بيركلي.كاليفورنيا،جامعةالأعمال،لإدارةهاسكليةالإدارة،أستاذةشاتمان،جينيفر(اللائق"وغيراللائقالسلوك

المخاطرمنالحد.2
للمنظماتالتنظيميةالجهاتوضعتفقدللمخاطر.الأفرادتعرضكيفيّةومعرفةأعمالهامراجعةإلىالمنظماتتحتاج

ويعتبرفاعل،نحوعلىالمخاطرإدارةفيالمجلسدورومنهاالصون،لتوفيرالمتطلباتالحكوميةوغيرالخيرية

دليلالمتحدة(المملكةفيالخيريةالمؤسساتمفوضيّةدليلذلك،علىالأمثلةومنالأساسيّة.المخاطرأحدالصون

)يمكنالخيريّةللمؤسّساتالرّشيدةالإدارةوقواعدالمخاطروإدارةالخيريةالمؤسسات،26الخيريةالمؤسساتمفوضيّة

أدناه(:الرابطخلالمنالدليلهذاعلىالاطلاع

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attach
ment_da ta/file/589944/CC26.pdf

أمناءمجالستتولىبأنالضروري"منأنّه:إلىفيهأشارتحيث2018أكتوبرفيالدليلبتحديثالمفوضيةقامت

إدارةمسؤوليةفيهتتولىالذيذاتهالنّحوعلىالصون،بتوفيرالمرتبطةالمخاطرإدارةمسؤوليةالخيريةالمؤسسات
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إدارتهابكيفيةالتفكيرالمؤسسةتستطيعالمخاطر،هذهتحديدبمجرّدفاعلة.بصورةتواجههاالتيالمخاطرجميع

ومعالجتها."

المخالفاتعنالإفصاحعلىالحث.3
إلحاقتجاهمطلقافيهايتسامحلابيئةتهيئةأجلمناللازمةالخطواتجميعاتخاذالحكوميةغيرالمنظماتعلىيتوجب

أوالشكاوىمقدمويتلقىوأنأفعالهم،عواقبمعهم،والمتورطونالسلوكيسيئونالذينيتحمّلوأنبالآخرين؛الضرر

المطلوب.النحوعلىالصونمخاوف

السّقواعدومدوّناتورسالتهاوقيمهاوإجراءاتهاالحكوميةغيرالمنظماتسياساتجميعفيالمبادئهذهإدماجينبغي

سلوكبشأنوتوقعاتهاالحكوميةغيرالمنظمةثقافةبوضوحالسلوكقواعدمدوّنةتحدّدأنيجبكمابها.الخاصّةلوك

عنها.بالإنابةأومعهاأوفيهاالعاملينجميع

علىالشهودأوالناجين/النّاجياتأوالضحاياتساعدآلياتوضعالحكوميةغيرالمنظماتجميععلىذلك،علىعلاوة

الحكومية،غيرالمنظماتمعيتعاملونالذينلهيتعرضالذيالمحتملأوبحدوثهالمشتبهأوالفعليالضررعنالإفصاح

عنها.بالإنابةأومعهاأوالمنظماتلدىيعملونالذينجانبمناللائقغيرالسلوكعنو/أو

الشكاوىفيالتحقيق.4
الأماكنجميعفييكونواأنالمنظمةأمناءومجلسالعلياللإدارةيمكنفلاالمنظمة.ممارساتعلىنافذةالشكاوىتفتح

النحوعلىإتباعهايتمبالمنظمةاتصالعلىهممنكللحمايةوضعتالتيالصونوإجراءاتنظمأنمنللتأكددائماً

اللازم.

والشكاوىالحوادثفيالتحقيقخلالمناللائقغيرالسلوكو/أوالفعليأوالمحتملالضرريظهرماغالبًاوبذلك،

مناسب.نحوعلىوإدارتهممعالجتهمويمكنوالمخاوف،

بها.يتأثرومنالمشكلةطبيعةبحسبمختلفةبطرقالمسائلهذهتظهرقد



والنّاجياتللناجينالدعمتقديم.5
عافيةتوضعأنّذلكويعنيوالنّاجيات.الناجينعلىيركّزنهجًاتتبنىالمنظمةأنمنالتأكدالأمناءسمجالعلى

المنظمة.تأخذهإجراءاتأيصميمفيوتمنيّاتهم/نّصونحادثةمنوالنّاجياتالنّاجين

والمساءلةالشفافيةعلىالحث.6
الرشيدةالإدارةقواعدمدوّنةوتصفهذامؤسسة.أيإدارةفيالأساسيةالمبادئأهموالمساءلةالشفافيةتمثلأنينبغي

الشفافيةمبدأأساسعلىالمنظمةالمجلس"يُديرالتالي:النحوعلىالأمرهذاالمتحدةالمملكةفيالخيريةللمؤسسات

".ذلكدونيحولوجيهسببهناكيكنلمماعملها،فيبالوضوحالخيريةالمؤسسةوتتحلىوالمساءلة.

خدماتبتقديمتقومإنسانيةمؤسسةأيأنفيالجمهورثقة"تشكلأنه:هوالمبدأهذاوراءيكمنالذيالمنطقيالأساسإن

التواصلخلالمنالمساءلةتفعيلأنكماأوسع.نحوعلىالقطاعنجاحوبذلكونجاحها،لسمعتهاأساسياعُنصراعامة

واكتسابالثقةهذهبناءعلىسيساعدالأخطاء،منللتعلموالاستعدادالإنجازاتيظهرالذيوالواضحالفعليالمتبادل

الشرعية".

بتوفيريتعلقفيمااللازمتينوالمساءلةللشفافيةالمنظمةتحقيقكيفيةفيالأمناءمجلسينظرأنأهميةتنبعهناومن

المتضررين.وعافيةوحقوقالموضوعحساسياتمراعاةمعالصون،

المراجع
فيبوندمنظمةعنالصادرالصون،لتوفيرالرشيدةالإدارةالمتحدة:المملكةفيالحكوميةغيرالمنظماتمجالسدليل

التالي:الرابطعلىمتاحوالدليل،2019مايو

https://safeguardingsupporthub.org/documents/good-governance-safeguarding-guid

e ngos

الرشيدةالإدارةوقواعدالمخاطر،وإدارةالخيريةالمؤسسات،26الخيريةالمؤسساتمفوضيّةدليل

علىالاطلاعيمكنالخيرية.المؤسساتمفوضيّةعنالصادر،2017الخيريةالمؤسساتمفوضيّةالخيرية،للمؤسسات

الرابط:خلالمنالدليلهذا
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https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attach

me nt_data/file/589944/CC26.pdf

UKالمتحدةالمملكةمنالمقدمةالمعونةمنمموّلمشروعنتاجالوثيقةهذهتمثل aid،ومعالمتحدة.المملكةحكومةمن

التيأوالمتحدةالمملكةبحكومةالخاصّةتلكبالضرورةتعكسلافيهاالواردةوالمعلوماتالمذكورةالآراءفإنذلك،

يسندممّاأيأوالواردةالمعلوماتأوالآراءهذهعنمسؤوليةأيتتحمللاةالمتحدالمملكةحكومةأنوحيثتؤيدها،

إليها.

عدمويجبمهنية.توجيهاتتمثلولاالاهتمام،موضعالمسائلبشأنعامةتوجيهاتتقديمبهدفالمنشورهذاأعدّ

ضمانأيهنالكليسمحدّدة.مهنيةمشورةعلىالحصولدونالإصدارهذافيالواردةالمعلوماتأساسعلىالتصرف

أيتتحملولاالإصدار،هذافيالواردةالمعلوماتاكتمالأوبدقةيتعلقفيماضمنية(أوصريحةبصورةكان)سواء

واجبأومسؤوليةأوتبعاتأيالقانون،بهيسمحالذيالحدوإلىالوثيقةهذهإعدادفيساهمفردأوجهةأومنظمة

هذافيالواردةالمعلوماتأساسعلىالتصرف،منشخصأيامتناعأوتصرفعنتنجمعواقبأيتجاهالعناية

عليه.يبنىقرارأيأوالمنشور

وازرةقبلمنبالصونالخاصوالدعمالمواردمركزيموّل:بالصونالخاصوالدعمالمواردمركزتقاريرحول
(SDDirect)و(،Options)يترأسهمشتركاتحادالمركزخدماتيقدمالكومنولث.وشؤونالبريطانيةالخارجية
و(TdHو)(GCPSمن:)كلالاتحاديضموكذلكالتقني،المجالوعنالتنفيذعنالمسؤولةالجهةبصفتها

Sightsavers.

GCPS:المنظمةاستشارتهم،تمّتالذينالخبراء Consulting. ، Angie Bamgbose

Bamgboseالمقترح:المرجع A الخاصوالدعمالمواردمركزوالتحرش.التنمروقائعصفيحة((:2021)

المتحدةالمملكةلندن،بالصون،
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