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Практики убезпечення під час залучення та 

управління волонтерами 

Для організацій, які реагують на кризу біженців у Східній Європі 

Організації, які реагують на кризу біженців у Східній Європі, залучають велику кількість 

волонтерів. Важливо переконатися, що заходи організації щодо убезпечення також 

поширюються і на волонтерів. Волонтери: 

• Беруть участь у захисті персоналу та біженців від сексуальної експлуатації, 

насильства, сексуальних домагань та інших форм завдання шкоди та насильства 

(наприклад, фізичного чи емоційного тощо). 

• Сприяють формуванню та підтримці корпоративної культури, в якій кожен, хто 

взаємодіє з організацією, усвідомлює своє право на безпеку від усіх форм шкоди та 

насильства. 

• Потребують підтримки в отриманні інформації про заходи убезпечення в межах 

організації та про те, як вони застосовуються до волонтерів. 

Приклади ризиків, пов'язаних із убезпеченням під час 
роботи з волонтерами: 

Ризики для самих волонтерів: 
• Може виникати дисбаланс повноважень між волонтерами та персоналом, що 

підвищує ризик сексуальної експлуатації, насильства, сексуальних домагань і інших 

форм шкоди та насильства проти волонтерів. 

• У деяких організаціях може не бути формальних процедур щодо управління 

волонтерами. Це може вплинути на ставлення до волонтерів та їх підтримку, 

зокрема щодо убезпечення. 

• У волонтерів менше шансів знайти в організації довірену особу, з якою можна 

поговорити. Вони також можуть бути менш обізнаними з політикою убезпечення, 

а також про те, як, кому або навіть про що слід повідомляти. 

Ризики для інших співробітників та для біженців, які 
взаємодіють з організацією: 
• Волонтери можуть не знати, якої поведінки від них очікують, чи наявний кодекс 

поведінки, чи застосовний він до них і чому його важливо дотримуватися. 
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• У ситуаціях, коли потрібно провести швидкий та масштабний набір волонтерів, 

наприклад, у надзвичайних ситуаціях, може бути важко дотримуватися суворих 

процедур наймання. Небезпечна поведінка може залишитись непоміченою. 

• Залучення волонтерів може бути складним процесом, наприклад, у них може не 

бути офіційних рекомендацій. 

• Завдяки роботі в організації деякі волонтери можуть займати владне становище 

стосовно біженців, що може спричинити зловживання повноваженнями і призвести 

до домагань чи прохань сексуального характеру. 

Процес управління волонтерами складається з трьох 
етапів: 

1. Безпечний підбір та перевірка 

Опис вакансії та оголошення 

• Складіть опис обов'язків для кожної посади волонтера. Це не обов'язково має бути 

формальний чи довгий опис посадових обов'язків. Якщо у вас обмежений час, їх 

можна викласти у вигляді відповідних пунктів. 

• Додайте до опису вакансії, оголошень (якщо це доречно) та рекламних матеріалів 

заяву про дотримання організацією принципів убезпечення. 

• Якщо волонтер матиме доступ до людей з підвищеним ризиком зазнати порушень, 

пов'язаних з убезпеченням, включно з біженцями та дітьми, це має бути зазначено в 

описі вакансії та враховуватися під час наймання. Це важливо для гарантування 

безпеки програм або надання послуг. 

• Прагніть досягти балансу різноманітності серед ваших волонтерів, наприклад, 

враховуйте ґендер, інвалідність, мову та інші характеристики, що відповідають 

місцевості, в якій ви працюєте. 

Співбесіда та рекомендації 

• Співбесіда дуже важлива, особливо для волонтерів, які працюватимуть 

безпосередньо з біженцями. 

• Намагайтеся отримати хоча б одну рекомендацію на кожного волонтера, включно з 

інформацією щодо його/її поведінки. Рекомендація може бути отримана в усній 

конфіденційній бесіді протягом особистої зустрічі або телефоном, чи письмово 

електронною поштою або листом. 

• Якщо можливо, або принаймні для волонтерів, які працюватимуть протягом 

тривалого часу, слід провести перевірку анкетних даних та перевірку на 

відсутність судимостей. 

  

https://ethiopia.safeguardingsupporthub.org/documents/how-design-and-deliver-safe-programmes-ethiopia
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2. Супервізія та підтримка, включно з орієнтацією та 
навчанням 
• Надайте та поясніть відповідною мовою посадову інструкцію, угоду, кодекс поведінки 

та відповідні політики або їх короткий зміст. Коли волонтер ознайомився та зрозумів 

суть документації, попросіть його/її підписати угоду та кодекс поведінки. 

• Організуйте тренінг, щоб усі волонтери знали: 

▪ Хто є відповідальною особою з питань убезпечення та як зв'язатися з цією 

людиною 

▪ Що таке сексуальна експлуатація, насильство, сексуальне домагання та інші 

форми шкоди та жорстокого поводження 

▪ Як повідомити про можливі зловживання, пов'язаних з убезпеченням 

▪ Як їм слід поводитися в ролі волонтерів 

▪ Що станеться, якщо вони будуть поводитися неналежним чином 

• Переконайтеся, що волонтери, які працюють з біженцями, знають, які є механізми 

повідомлення про занепокоєння, пов'язані з убезпеченням. 

• Створіть систему управління персоналом для відстеження потреб в убезпеченні 

кожного волонтера. 

• Переконайтеся, що до керівників можна звернутися за підтримкою та порадою, 

наприклад, щодо очікуваної поведінки. 

• Забезпечте вживання заздалегідь узгоджених заходів у всіх потенційних випадках, 

пов'язаних з убезпеченням. 

 

 

 

 

 

Співбесіда в умовах обмеженого часу: 

• Співбесіда може бути короткою розмовою в приміщенні, де сторонні не зможуть 

вас почути. 

• У цій розмові чітко сформулюйте вимоги щодо убезпечення та поведінки. 

• Запитайте потенційного волонтера про його/її поведінку, наприклад: «Як ви 

виконуватимете свої робочі обов'язки, щоб не завдавати шкоди іншим та не 

чинити насильства?» 

Орієнтація з великою групою волонтерів: 

 

• Проведіть інструктаж із великою групою волонтерів одночасно, або 

• Проведіть негайну початкову орієнтацію (або просто поділіться наочними 

матеріалами) для тих, кому потрібно розпочати роботу якомога швидше, а більш 

детальну інформацію надайте пізніше. 
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3. Завершення співпраці між організацією та 
волонтером 
• Важливо констатувати завершення співпраці із волонтером. Це можна зробити у 

груповій бесіді. 

• Переконайтеся, що волонтер більше не має доступу до інформації або даних 

організації, і наголосіть на важливості збереження конфіденційності щодо будь-яких 

випадків, пов'язаних із убезпеченням, про які може бути відомо волонтеру. 

• Дайте волонтеру та спільноті біженців зрозуміти, що волонтер завершив свою 

роботу. 

• У заключній бесіді обговоріть будь-які питання, пов'язані з убезпеченням, 

наприклад, щодо навчання або того, наскільки ефективним є механізм повідомлення 

та як його можна покращити на думку волонтера. 

 


