
إساءة استخدام السلطة: استكشاف
الأسباب الجذریة والمشكلات  بشأن
الصون - السلطة والامتیاز والنوع

الاجتماعي والتقاطعیّة
أسئلة وأجوبة

طُرحت الأسئلة التالیة من قبل المشاركین والمشاركات في الندوة عبر الإنترنت حول إساءة  استخدام السلطة التي
.2020آب/أغسطس11فيأقیمت

أجاب المشاركون في الحلقة الحواریة عن ثلاثة أسئلة منھا. فیما یلي ملخص عن الإجابات.

ما الذي نتعلمھ من الإخفاق في تعمیم مراعاة المنظور الجنساني عند إدراج نھج الصون في سیاسات المنظمات؟.1

تعود بعض الإخفاقات في تعمیم مراعاة المنظور الجنساني إلى عجز في تحلیل دینامیات السلطة أصبح تعمیم مراعاة
المنظور الجنساني عبارة عن مجموعة من الأدوات أو النُھج، یكتنفھا عدم تكافؤ في سلطة قائمة لم یتمّ البحث فیھ أو

التّصدي لھ. الزبدة من ھذا ھو أن تلك الأدوات والنُھج لا تعود بالفائدة إلا إن دعمت ومكّنت النقاشات المناسبة وساھمت
في محاكاة القضایا الأساسیة لجذور المشكلة التي تحاول معالجتھا. لیست ھذه الأدوات والنُھج بذاتھا حلاً سحریاً. یصحّ

ذلك على نھج الصون. ما لم تُعالج الأسباب الجذریة الكامنة خلف الانتھاك والاستغلال ضمن منظمات الإغاثة ومن
جانبھا، فمن المرجح أن یبوء التركیز على السیاسات والإجراءات والتدریب وما إلى ذلك بالفشل.

ما تأثیر الدینامیات الاستعماریة وروایات المخلصّین البیض على قدرتنا على الصون؟.2

تكشف مناقشات جرت مؤخراً حول استعمار المساعدات قضایا أساسیة حول كیفیة ھیكلة قطاع المعونة والإغاثة والتنمیة،
ما أثر بشكل عكسي على عملیات الصون. على سبیل المثال، تتجذر فرضیة المعونة والتنمیة في مفھوم مساعدة الناس

"ھناك" بما في ذلك التعامل مع قضایا النوع الاجتماعي التي "لدیھم" بدون ضرورة الأخذ بعین الاعتبار كیف یساھم من
یمسك زمام السلطة ضمن القطاعفي المشكلة لا بل حتى یفاقم ویعزز عدم المساواة.  مجدداً، السلطة والامتیازات ھي



جذر المشكلة و"تصدیر" التحیز والتمییز من قبل المجتمعات والمنظمات  القائمة في الشمال الذي یسیطر على قطاع
المساعدات العالمیة تزید من المشكلة: على القیمین على السلطة أن یتنازلوا عن بعضٍ ھذا النفوذ. ما لن یكون مریحاً.

وإذا كان الصون عبارة عن رحلة، فما مكانة تغیّر الثقافة في تلك الرحلة وكم من الوقت تستغرق ھذه العملیة؟.3

غالباً ما نتحدث عن الصون كأنھ رحلة، لكن لا یوجد عدد محدد من الخطوات الواجب اتخاذھا بترتیب معین بحیث تؤدي
حتماً إلى أن تصبح المنظمة آمنة.   إنھا رحلة متعددة الخطوات، تستدعي الكثیر من التكیّف والتعلمّ بالإضافة إلى تطوّیر
مستمر. غالباً ما تتطلب الرحلة العمل بالتوازي على جوانب مختلفة من الصون.  یستغرق تغییر الثقافة وقتاً، لكن یمكن
أن نقع فریسة المبالغة في تعقید الأمور.  یمكننا القیام بالكثیر إزاء ذلك - بخطوات بسیطة ویومیة - بحیث ینبغي علینا

السعي للعیش وفقاً للمبادئ والقیم الأساسیة التي ستجعل منظمتنا أكثر أماناً للجمیع.

لم یتم الرد على الأسئلة التالیة خلال الندوة. أعدّ مركز الموارد والدعم أجوبة لھذه الأسئلة.

كیف یؤثر التحیز اللاواعي على السلطة، خصوصاً تلك الخفیة وغیر المرئیة؟.4

یؤثر التحیز اللاواعي على السلطة. تقول جیتا میسرا أننا جمیعنا نحمل تحیزات لا واعیة كما نتمتع بسلطة في مواقف
معینة دون سواھا. بناءً على خلفیتنا وتجاربنا الخاصة ونظرتنا للحیاة والأعراف الاجتماعیة السائدة، نقوم أحیاناً،

بافتراضات حول الأشخاص والمواقف.  ھناك أیضاً (تأثیر الھالة) حیث یؤثر انطباعنا العام عن شخص ما على طریقة
تفكیرنا وشعورنا تجاه شخصیتھ وقدرتھ وأسلوبھ.  یعیق التحیز اللاواعي بدرجة كبیرة قدرتنا على تحدید وتغییر السلطة

الخفیة أو اللامرئیة- حیث تعمل كلاھما أغلب الأمر بطرق لم یتم فحصھا أوتم تجاھلھا أو لم یتم فھمھا على نحو جید.
لذلك یحتاج كل منا أن یدرك ویقر بأن لدینا تحیزات لا واعیة وأن محاولة فھمھا یجب أن تتم بشكل أفضل للكشف عن

السلطة الخفیة وغیر المرئیة في العمل وتجنب إساءة استخدام السلطة التي قد تضر بشخص ما أو تمنعنا من اتخاذ
القرارات الصحیحة عند الاستجابة لضرر تعرض لھ الآخرین.

كیف یمكن للأشخاص ممن یشغلون مناصب دنیا في منظمة ما الشروع في ھذه الحوارات؟.5

ھناك العدید من الطرق التي یستطیع من خلالھا من یتمتعون بسلطة أقل، المبادرة بمحادثات والتأثیر على الآخرین؛ بحیث
یكمن المفتاح في الاستفادة من سلطتك. یمكن استھلال ھذه المحادثات مع الأقران والزملاء. كما یوصى بإیجاد حلفاء، بما
في ذلك من یعتلون مناصب علیا، والبحث عن فرص ضمن المنظمة لإجراء تلك النقاشات بصورةٍ أعمّ. غالباً ما تشكل
التدریبات حول الصون وسیلة جیدة لإثارة القضایا المتعلقة بالسلطة والامتیاز وتحدي المنظمات بشأن ما ترید القیام بھ
لمعالجة ھذه المشكلات. یمكن لاجتماعات الفریق والإدارة والاجتماعات الفردیة، أن توفر فرص لمناقشة على وتیرة

منتظمة مفاھیم السلطة والامتیازات، وكیفیّة تأثیرھا  على القرارات والعلاقات والثقافة التنظیمیة وثقافة الفریق. من ھذا
المنطلق، یُنصح بالبحث عن طرق للمشاركة في مساحات للتأثیر على عملیة صنع القرار أو إنشاء ھذه المساحات

ومساءلة العملیات والأنظمة التي تحد من الدمج وأخذ الآراء والاستشارات.



ھل من نصیحة حول كیفیة بناء ثقافة الصون ضمن سیاقات الصراع حیث یُنظر الى العنف على أنھ أمرٌ.6
طبیعي؟

على المنظمات أن تصبّ تركیزھا أولاً وقبل كل شيء على بناء ثقافة الصون ضمن المنظمة نفسھا. عند العمل في مناطق
ینتشر فیھا العنف ویُعدّ أمرًا طبیعیًا، غالباً ما تكون فرص تصاعد وانتشار بقعة ووتیرة العنف والاعتداءات   كبیرة، كما
یمكن للعقوبات الاجتماعیة أن تتلاشى وتتبدد. على ھذا النحو، من المھم جداً أن تسعى منظماتنا إلى بناء ثقافات وأنظمة
داخلیاً بحیث تضع معاییر وتوقعات للسلوك وتطبقھا.  بالإضافة إلى ذلك، نحن موظفو المنظمات نجلب معنا إلى العمل
معاییرنا السلوكیة المتأثرة بالمجتمعات التي نعیش فیھا، بالإضافة إلى تجاربنا الشخصیة، بما فیھا تجاربنا مع العنف. لذا

فمن الضروري جداً الإقرار والتعامل مع ھذه التجارب لوضع معاییر و توقعات إیجابیة جدیدة. من المھم بالنسبة
للمنظمات أن تلتزم إزاء بناء ثقافة الصون: من حیث الاتفاق على شكل ھذه الثقافة وماھیتھا، ومدى بعد ھذه الأخیرة عن

ثقافة المنظمة القائمة، ثم تطویر استراتیجیات وخطط للتحرك في ھذا الاتجاه. على القادة تقدیم نموذجاً للسلوكیات
المطلوبة لثقافة الصون وأن یطالبوا بالتحسین المستمر في ھذا المجال وأن یخلقوا أسالیب للموظفین لمساءلة جمیع القادة

والمدراء في المنظمة.

تقوم المنظمات بالكثیر من العمل المثیر للاھتمام فیما یتعلق بمساعدة الموظفین والقادة والمدراء لیس فقط على فھم دور
السلطة والامتیازات بشكلٍ أفضل وإنما تحیزاتھم الشخصیة وسلطتھم وامتیازھم وتأثیر كل ذلك على بناء ثقافة الصون.

حولالمدوّنة الصوتیة التي أعددناھاتبیّن أن ھذه النقاشات فعّالة في إحداث تغییر. في ھذه الصدد یمكن الاطلاع على
سلوكیات القیادة التي تخلق تلك الثقافات، مفید أیضاً في تغییرتوضیح.تغییر ثقافة المنظمات من في سبیل توفیر الصون

الأداء الفردي و التنظیمي.

سیكون من الرائع سماع المزید عن آلیات التغذیة الراجعة وكیف تتقاطع مع علاقات السلطة غیر المتكافئة بشكل.7
خاص. ماھي أفضل الممارسات لتشجیع الناس على الإفصاح؟

لا یمكن لفقرة السؤال والجواب إنصاف ھذا السؤال. من الممكن أن یكون الأمر معقداً وصعباً. نعلم بأن الآلیات تعمل
بشكل أفضل عندما تُصمم جماعیاً مع من نأمل أن یستخدمھا. یتعیّن على المنظمات فھم الآلیات المحلیة التي تستخدمھا

المجتمعات عادةً لمعالجة المظالم أو الشكاوى بشكلٍ أفضل واستكشاف كیفیة استخدام ھذه الآلیات أو البناء علیھا من قبل
المنظمات. ھناك حاجة إلى المزید من العمل للتغلب على علاقات السلطة غیر المتكافئة وتشجیع الناس على الإبلاغ عن
مخاوفھم. تمثل السیطرة على الموارد مثل الإغاثة والمساعدة وغیرھا من فوارق السلطة عقبات رئیسیة أمام المستفیدین

الذین یشعرون بالقدرة على الإفصاح عن الإساءة.

أجرت وزارة التنمیة الدولیة البریطانیة جلسة استماع مع الناجین والناجیات یتضمن قسماً عن اختلالات موازین القوى
كحاجز أمام الإبلاغ عن التجاوزات

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data
/file/749741/Listening-Exercise1.pdf

سلطّ الدلیل العالمي الصادر مؤخراً عن مركز الموارد والدعم الضوء على عدد من الدروس حول ما یصلح ولا یصلح
من حیث إنشاء أنظمة إبلاغ فعّالة بما في ذلك:

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/749741/Listening-Exercise1.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/749741/Listening-Exercise1.pdf


ضرورة تبلیغ الناجین والناجیات بالآلیة والنتیجة والمتابعة حیث لوحظت مستویات عالیة من عدم الرضا عند سؤال●
الناجین والناجیات عن آرائھمن، إذ نادراً ما یتلقى المبلغون والمبلغات متابعة أو تغذیة راجعة.

استحداث طرق إبلاغ آمنة وموثوقة ومیسّرة الوصول.  یبدو أن رفع بلاغ أو شكوى وجھاً لوجھ أمام شخص ما أمر●
ھام

یحول عدد كبیر من العوائق دون الإبلاغ عن الإساءة: الأعراف الاجتماعیة المرتبطة بالاستغلال والانتھاك والتحرش●
الجنسي، كذلك الخوف من وصمة العار التي تنتج عن الإفصاح عن الإساءة.  تحتاج المنظمات للتفكیر في كیفیة

التعامل مع ھذه المخاوف لتشجیع الناس على الإبلاغ.

نُشر الاستعراض الكامل للأدلة على موقع مركز الموارد والدعم.

ماھي مؤشرات الصون الواجب إدراجھا في أنظمة الرصد والتقییم للتأكد من أننا نتعلم ونغذي ھذه الأفكار في.8
التطویر التنظیمي؟

لم یجد استعراض الأدلة العالمي لمركز الموارد والدعم على أي أمثلة عن طرق موحدة لجمع البیانات حول الاستغلال
والانتھاك والتحرش الجنسي، ما قد یمكّن من اعتماد نھج ثابت لقیاس مدى الانتشار.  لم یكن من الواضح أیضًا ما الذي
یشكّل «نھجاً فعالاً» لتوفیر الصون لقیاس مستوى المعونة والمساعدة.  ھناك بعض المؤشرات المشتركة التي تستخدمھا

المنظمات مثل:

عدد الموظفینالذین تلقوا تدریباً وأثر ھذا التدریب على السلوكیات والمواقف.●
عدد الموظفین الذین وقعوا مدونة قواعد السلوك●
عدد البلاغات بشأن الصون التي تم تلقیھا وجرى الاستجابة لھا●
نتائج التحقیقات عن قضایا ذات علاقة بالصون●
درایة الموظفین والمجتمعات بمبدأ الصون وبالتزامات المنظمة، ومعرفتھم بآلیات الإبلاغ وسیر العملیة.●
حیثما كان ذلك مناسباً وحیث تمّ الحصول على الموافقة بماآراء وملاحظات الناجین والناجیات/المبلغّین عن الإساءة●

یضمن السلامة وعدم الكشف عن ھویّةأي مستجیب.

تستفید أیضاً البرامج القطاعیة من المؤشرات الممكن استخدامھا لقیاس مدى الأمان في برامج محددة، أو مدى جودة
تصمیمھا للحد من الاستغلال والانتھاك والتحرش الجنسي. نلحظ ندرة المصادر التي تدرج المؤشرات المذكورة آنفاً.

یوصى بإلقاء نظرة على رحلة الصون التي نشرت للتو على المركز. ھناك مرحلة تتطرّق تحدیداً إلى كیفیة تصمیم وتنفیذ
برامج آمنة وإلى إجراء عملیات رصد وتقییم على نحو آمن.

بالمضي قدماً، نأمل أن نكون قادرین على المشاركة في مزید من النقاشات حول طرق لقیاس نتائج تطبیق النھج التنظیمیة
والنھج المجتمعیة على حد سواء على نحو فعال لمنع الاستغلال والانتھاك والتحرش الجنسي والاستجابة لھم.

ما الذي یؤدي إلى حدوث التغییرات وإلى وضع تصوّرات جدیدة حول الصون في القطاع؟.9

من المسلمّ أساسًا بأن ھناك عدة منظمات عملت لعدة سنوات بسیاسات صارمة ومدونات قواعد سلوك وتدریب للموظفین
والموظفات، وما إلى ھنالك، لكنھا لا تزال تواجھ تحدیات في منع الاستغلال والانتھاك والتحرش الجنسي وأشكال أخرى
من الأذى أیضاً.  ناقشت سالي براودلوف ھذه المسألة خلال الندوة الرقمیة بالعرض الذي قدمتھ. شكّل ذلك تحدیاً بالنسبة



للقطاع واستدعى التّعمق في معرفة سبب استمرار حدوث أشكال مختلفة من الضرر، ولاسیما التفكّر في كون السلطة
,MeToo#حركاتسلطتللضرر.الجذریةالأسبابمنوالامتیاز AidToo and Black Lives Matterدورعلىالضوء

الذكوریة السامة والعنصریة في القطاع لكونھ ما زال یشكل بیئة غیر آمنة خاصة بالنسبة لھؤلاء الذین یتمتعون بسلطة أو
امتیاز أقل.

ما دور الحكومة في التعامل مع \ التغلب على السلطة الخفیة؟.10

تلعب الحكومات دوراً ھاماً في محاسبة المنظمات. في قطاع الإغاثة والتنمیة الدولیة، تعتبر المساءلة التزاماً واضحاً
للغایة، لكنھا لا تزال تشكل تحدیا.ً لا یملك المستفیدون من قطاع الإغاثة والتنمیة القدرة على رفض الخدمة أو الابتعاد
عنھا أو البحث عن بدیل آخر. تطالب الجھات المانحة بالطبع بمستوى كبیر من المساءلة، وقد زاد تركیز العدید منھا ،
بمن فیھم وزارة التنمیة الدولیة البریطانیة على ضمان عمل منظمات الإغاثة بتدابیر الحمایة المعززة المعمول بھا.  مع
ذلك، لا یزال المانحون والمستفیدون من المنح ھم أصحاب السلطة  ویقدمون المال، و لیس أولئك الذین یحتاجون أن

تكون الخدمة المقدمة لھم فعالة وآمنة، حیث یتعین علیھم أن یتحدّوا أنفسھم وبعضھم بعضاً حول كیفیة ضمان عدم إساءة
استخدام السلطة أثناء عملیة الإغاثة.  عززت البلدان التي استحدث ھیئات تنظیمیة للجمعیات الخیریة والمنظمات غیر

الحكومیة ،ً إضافة إلى اعتمادھا العنایة الواجبة وأنظمة رصد صارمة، الدور الحكومي في التدقیق في الطریقة التي یعمل
بھا المجتمع المدني والمنظمات غیر الحكومیة.

ھل تستطیع المنظمات الشعبیة المحلیة والنامیة تحمّل كلفة الحفاظ على مبان مكتبیة مراعیة للصون؟ ھل الأمر.11
بھذه البساطة بالنسبة لتلك المنظمات؟ كیف نستطیع القیام بذلك؟

لیس بالضرورة أن تكون المنظمات الأكبر أكثر أماناً. تستطیع الكثیر من المنظمات الصغیرة أن تقدم أمثلة جیدة عن
العمل الجماعي والقیادة، والذي یخلق لھم بیئة عمل  أكثر أماناً. یمكن أن تضیع ھذه الأمثلة أحیاناً داخل المنظمات الأكبر
بكثیر، حیث یكون الحفاظ على الممارسات الجیدة المتسقة أكثر صعوبة. مع ذلك، تحتاج المنظمات الأصغر إلى موارد
لدعم الموظفین والمجتمعات في فھمھم للصون، وتحتاج أیضاً إلى المرونة في تصمیم وتقدیم برامج آمنة تمنع الاستغلال

والانتھاك والتحرش الجنسي. یجب تضمین تكالیف ھذا الأمر في جمیع البرامج والمشاریع حتى یصبح أكثر استدامة.
حیثالمدني الأصغر والأقل موارداً ھي فعلاً الأكثر خطورة؟ھل منظمات المجتمعیرجى ترقب ندوتنا الإلكترونیة القادمة

سنبحث في الممارسات الجیدة للمنظمات الأصغر ونتحدى الافتراضات بأنھا الأكثر خطورة لأنھا الأصغر. یصب ھذا
السؤال في صمیم أھمیة الثقافة والامتثال: ممكن أن یكون لدى المنظمات الكبرى الموارد لتقوم بالتزاماتھا لكنھا قد لا
تستثمر في تغییر الثقافة، بینما المنظمات الأصغر قد تبدأ بثقافة صون أقوى حیث تستطیع أن تبني بواسطتھا أنظمة

وآلیات للصون.

ومع شركائنا، ھو جزء من ثقافتنا كما یقال... لذلكإن وجود الصعوبات في تغییر الثقافات في بعض برامجنا.12
كیف یمكننا أن ندعم ھذا التغییر الثقافي بدون أن نظھر بمظھر حاملي لواء القوة الاستعماریة الجدیدة؟

یكمن دور الصون في إنشاء ثقافة تنظیمیة آمنة. لا تكمن المسألة في تغییر الثقافات أو الأعراف، على الرغم من أننا
جمیعاً نأتي، كما ھو موضح أعلاه، من ثقافات وأعراف اجتماعیة تؤثر على سلوكنا. یجب أن ندرك أن التمسك بعبارة

"الطریقة التي نقوم بھا بالأشیاء ھنا" ھي بنفسھا تدعو إلى الإبقاء على سلطة أصحاب السلطة. قالت كل من سالي



Sallyبراودلوف ProudloveوینأیفرجویسوEverjoice Winًبحاجةالسلطةأصحابإنالحضور،منسؤالعلىردا
إلى التخلي عن جزء منھا، وھذا أمر غیر مریح. من الضرورة العمل مع مستشارین وخبراء محلیین في مجالي النوع

الاجتماعي والقیادة حیث من شأنھم تأطیر الثقافة بشكل أفضل ضمن السیاقات المحلیة.

یساعد عدد من التدریبات حول الصون المشاركین على فھم الثقافة و السلطة وما یعنیھ التمسك بشيء مؤذ لمجموعات
معینة، فضلاً عن التركیز على الجوانب الإیجابیة للتغییر. سوف نعرض بعض ھذه التدریبات في الوقت المناسب.

ماذا یعني النظر إلى الثقافة بدلاً من الالتزام؟ نشعر بأن مبدأ وثقافة عدم التسامح مطلقًا مع الاستغلال والانتھاك.13
.والتحرش الجنسي غیر موجودة في كل مستویات المنظمة، بما فیھا المستویات العلیا

الالتزام یعني تلبیة متطلبات معینة وعدم التسامح مع الاستغلال والانتھاك والتحرش الجنسي في ھذه الحالة. قد تعلن
المنظمة صراحةً بأنھا لا تتسامح مطلقاً مع الاستغلال والانتھاك والتحرش الجنسي وقد ترسخ ھذا الالتزام ضمن

السیاسات التي تستخدمھا المنظمة بعد ذلك لإثبات الامتثال. مع ذلك، إذا كانت القیادة لا تؤمن حقاً ولا تطبق عدم التسامح،
وإن لم یتم الاستجابة بشكل مناسب لحوادث الاستغلال والانتھاك والتحرش الجنسي أو سوء السلوك المرتبط بھا، فسیشعر
الأشخاص من داخل المنظمة بأنھم سوف یفلتون من العقاب عند ارتكابھم الاستغلال أو الانتھاك أو التحرش الجنسي أو
أي سلوك مؤذِ آخر.  لذا، على الرغم من أن السیاسة تنص على عدم "التسامح مطلقًا"، إلا أن المنظمة في الواقع تتسامح
مع السلوك المؤذي! إن ثقافة المنظمة "الطریقة التي یتصرف بھا الناس" لا تدعم عدم التسامح مطلقاً. لذا من المھم النظر
الى أبعد من السیاسات والإجراءات التي قد تبدو أنھا تثبت الامتثال، لكن إذا نظرنا إلى الثقافة التنظیمیة والسلوكیات، بما

في ذلك سلوكیات القیادة، نرى أنھا أدوات بالغة الأھمیة لفھم الدرجات الحقیقیة للالتزام.

ھل رأیت تحولاً في الثقافة التنظیمیة ناجماً عن استخدام أداة القیادة؟ ھل قمت باستطلاع آراء الموظفین حول.14
تصورھم لھذه التغیرات؟

لم یتم استخدام الأداة حتى الآن على نطاق واسع بما یكفي لتقدیم دلیل على تحوّل في الثقافة. تم استخدامھا فقط كجزء من
عملیة تجریبیة وكانت ناجحة جداً في مساعدة المنظمات على إجراء النقاشات الصحیحة للشروع بھذه العملیة. لقد تحدثنا
إلى مكتب وزارة التنمیة الدولیةوجھات أخرى حول الفرصة التي من المحتمل أن توفرھا ھذه الأداة  لغرض البحث في
تأثیرھا وكیف تدعم التغیر الثقافي الإیجابي. تقول فرضیتنا من العملیة التجریبیة أنھ من المرجح أن تأتي الأداة بالنتائج
المرجوة، لكننا نرغب في الحصول على دلیل قوي لھذا التأثیر ونود أیضاً أن نكون قادرین على التعلم من الآلیات التي

تطبق بھا المنظمات الأداة على نفسھا. استطلاع آراء الموظفین من الأشیاء الموصى بھا في الأداة، كطریقة لقیاس التغییر
الثقافي التنظیمي.


