Heerka nidaamyada howlgalka(SOP)
xadgudubyada badgabka ee ay la
kulmaan macaamiisha IRC

Wadanka/Magaca Xafiiska

Qoraalkan hordhaca ah, iyo qoraalada kale ee u qoran farta jiifka ah waxaa loo
adeegsada barnamiijka waxbarashada waddanka ama barnaamijka magaalada
ee abuurista hanaanka shagadan. Qoraalka farta jiifka ah waxuu sidoo kale
caddayn karaa in barnaamijka waddanka u baahan yahay buuxinta
macluumaadka.

Shaxdan waxay u samaynsantahay si ay waddanka ama barnaamijka
magaalada uga caawiso samaynta hanaanka shagada oo waafagsan kaasoo u
adeegi doonaa macaamiisha heerkaada shaqo. Hab-raaca la tacaalidda ee la
socda waxay caawin dheeraad ah ka siin doontaa horumarinta agabkan.

Marka la samaynaayo hanaanka shagada, arrimaha soo socda in maanka lagu
hayo ayaa haboon:

- War-bixin ku filan ku gor hanaanka shagada si ay gof walbo ugu suurto
gasho inuu gaato uuna isticmaalo. Qaladaadka caan ah marka la
diyaarinaayo qoraalada noocan oo kale ah ayaa waxay yihiin inan la
xasuusan isbedelka shagaalaha ama isbedelidda doorarkooda shaqo;

- Luugadda waa muhiim, sidaa awgeed xafiisyada maxaliga ah waa inay ku
dabagaan haddii hanaanka shagada loo turjumi lahaa macnaha
gaarkood;

Hanaankan shagada waxuu waddada u xaarayaa talaabooyinka ka hortaga, war-gelinta, iyo ka
jawaabidda loo adeegsan lahaa ku saabsan sidii looga samatabixin lahaa shagaagooyinka
macaamiisha IRC ku wajihi karaan gudahamagaca waddanka . Hanaankan shagada wuxuu waddada
u xaarayaa wagtiga la hormarin lahaa dukumeentigan. Hanaankan shagada waxa lala wadaagi karaa
ku IRC bahwadaagta la ah. Waxaa haboon in uu la socdo gorshe hanaanka shagada ee wakhtiyada
hore ee horumarintiisa.

KA-HORTAGGA 1YO DIYAARGAROWGA

Qorshaha Isgaarsiinta
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Hogaanka badbaadinteena waamagacyada iyo war-bixinta hogaanka

Waxa uu ka koobanyahay nidaamka u yaala shagadan, iyo waliba hab-dhaganka nidaamyada IRC
marka lala shagaynaayo macaamiisha waxaa macaamiisha lagula xiriiraa siyaabaha soo socda:

- Qor gaababka isgaarsiineed, tusaale ahaan Fikrad Wadaag, tabeelooyin, muugaalada,
idaacadda, ama gaabab kale oo hal-abuur leh

Talaabooyinka soo socda ayaan gaadnay gaar ahaan si ay noogu suurto-gasho in aan la xiriirno
shagsiyaadaha xirfadooda wax qoris hooseyso, sida caruurta:

- Qor talaabooyinka la gaaday si loo muujiyo hooseynta wax qorista, sida adeegsiga
kartoonada ama sawiro farshaxan ah

Waxaan wargelinaa agbaartan shagaalaheena iyo macaamiisheena sida wafaagsan:

- Qor sidee badanaa loo sameeyaa wargaarsiintan, tusaale bilowga wax geybinta ama shirarka
shagaalaha, muugaalo joogto ah sida tabeelooyin, ama fikrad isweydarsiga saddex biloodle
ah

Qorshaha Tababarka

Tababarada badbaadinta waa muhiim waxaana la siiyaa noocyaha shagaalaha iyo kuwa xiran ee la
shageeya IRC:

- Qor kuwa tababarada la siiyo, oo ay kamid yihiin shaqaalaha, dadka mushahar ku shageeya,
ganacsatada, iwm

Tababaradan waxaa wakhtiga ugu dambeyay lagu bixiyaa hababka soo socdo:

- Tusaale waxaa la kireysta gabiir bixiya agabka tababarada IRC, tababarayaal uu tababaro
shagaale xirfadle ah ama Madaxa Badbaadinta xilliga bogaashada goobaha shagada

Taariikhda ugu dambeysay ee tababar ku saabsan badbaadinta la bixiyaygeli taarikhda. Waxaa ku
talo-galkeena ah in tababarada u gabano, soo jeedi labo jeer CRRD, hal jeer RAI sanadkasanadkiiba,
iyadoo la agoonsanyahay in ay jirtotusaale ahaan, tiro badan ee ka timaada ama xasiloonida
shagaalahagoobteena.

Qarashka tababarada waxuu hadda ka yimaadaa ilaha soo socda:

- Tusaale, kharash aan xanibnayn, kobcinta agoonta ee codsiyada deegaha
WARGELIN
Macaamisha waxay ku wargelin karaan sidaan soo socda:

- Qor noocyada siyaabaha macaamiisha usoo warbixin karaan, tusaale sanduuga cabashada,
nambarada lacag la'aan lagu waco, nambarada whatsapp, shagaalaha xirfadeed ama
barnaamijka

Hanaanka wargelinta luugadaha soo socdo ayaa hadda ku diyaarsan:
- Qor luugadaha lagu diyaariyaa hanaanka wargelinta gudaha

Agabka war-isgaarsiinta ku saabsan sida macaamiisha usoo wargelin karaan sidaan soo socda ayaa
loola wadaagaa:

- Qor siyaabaha aad ugu sheegeeyso macaamiisha qaababka wargelinta, tusaale ahaan
adeegsiga tabeelooyin, si toos ah ugu sheegid macaamiisha xiliga shagada barnaamijka,
idaacadda
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Hanaanka soo wargelinta cabashada waa la kormeeraa saddexdii biloodba mar sida laga talo bixiyay
si loo xaqiijiyo inay sii ahaadaan kuwaa ku haboon ujeedka ee baahida macaamiishena. Tani waxaa
sameeya:

- Qor siyaabahaad ula socoto nidaamka, tusaale ahaan, kormeeridda iyo kooxda giimeynta la
socoshada macaamiisha, fikrad isweydaarsiga ama kulamada jawaab-celinta, tijaabinta
nambarada lacag la'aan lagu waco

WARGELINTA KOR U KACA 1IYO HAB U SOCODKA BAARITAANADDA

Shagaalaha leh sifooyinka soo socdo waa loo tababaray sida loo bixiyo iyo sida warbixin xadgudubka
loo gudbiyo si amaan leh:

- Qor nooca shaqalaha ah ee loo tababaray sida loo bixiyo loona kordhiyo soo wargelinta
cabashada, tusaale ahaan dhammaan shagaalaha (la ogolyahay), dadka tabarucaad ku
shageeya, hogaanka amniga, shaqaalaha badbaadinta caruurta, Shagaalaha WPE

Agabka war-isgaarsiinta ku saabsan sida loo kordhiyo wargelin cabasho la helay ama arrin u qof ka
cabanayaa, oo ay kamid tahay wargelin ku saabsan dhibane, wargelin waajib ah oo ilmo ah ama
arrimo ku saabsan badbaadinta xadgudub loo geestay caruurta, waxaa lagu wadaaga sidaan soo
socda:

- Qor sida aad ugu sheegayso shagaale gqaababka soo wargelinta, kasoo ku jiri karaa agabka
Kor u gaadidda oloolaha. Meesha ku haboon, hubso in nambarada telefoonada maxaliga ah
ay u goran yihiin Nambarka Anshaxa ee Deg deg ah ama shagaalaha maxaliga ee ku haboon

Marka ay IRC hesho warbixino laxiriirta hay,ad kale gudaha xaalad hoowleedkeena, warbixinta
waxaan u gudbinaa tusaalo ahaan,Anagoo samaynaayo u gudbinta hay,ad sharciyeedda kuhaboon,
hay,dda su'aasha laga gabo, ama iyadoo loomaraayo kox ama nidaamka iskuduwid sidoo kale
waxaan bixinaa inaan gudbino shagsiga ayadoo loo maraayo wadiigooyinka adeegyada taageeridda
ee hoos lagu muujiyay.

Marka warbixinino loo helo heerka deegaan ahaan, waan ku amba-gaadnaa anagoo u marayno
tilaabooyinka soo socda .

- Qor ficilada la qaaday, oo ay kujirto cidda ay tahay si gaar ahaaneed ama ubaahan in
lawargaliyo, iyo sida Wax caddeyneeso ee kusaabsan warbixinada loo kaydiyi loona
wadaago deegaan ahaan .

- Qor tilaabooyinka lagaaday si loohubiyo in wariyayaasaha- hanogoto dhinac-sadexaad ama
dhibane -in sihaboon loola tashto (dadka waawayn) lana wargeliyo (caruurta) wax kusaabsan
ficilada lagaadaayo loona gudbinaayo adeegayada jawaab-celinta ah ee kuhaboon , gaar
ahaan ayaga oo loo sii maraayo IRC WPE ama badbaadinta caruurta. Qor ficilada la fili karo
ee loogaadi karo duruufaha maxaliga ah, oo ay kujirto u kaxaynta qofka meel kale si
looyareeyo halista aargudashada.

- Qortilaabooyinka sida caadiga ah loo qaado si loogu wargaliyo dambiilayaasha eedeeysan,
00 ay kujirto suurta galnimada in loo fasax-maamuleed ama loo kaxeeyo meel kale .

Gudaha Marxaddan , sharuucda maxliga ah ee soo socda ama walaacyada waa in maskaxda lagu
hayaa.

- Halkan ku qor sharci kasto oo maxali ah, sida waajibnimada soo sheeggidda xadgudubyada
badgabka, warqgadaha-Macluumaadka looga baahanyahay shilalka si loogu gudbiyo
maxkamadaha ama loo siiyo daryeel caafimaad, ama sharciyada shagada kuwaasoo laga
yaabo inay saameeyaan awoddeena si aan u gaadno talaabo aglaaqda ah
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- Kuqor halkan aragti kastaoo maxali ah ama afkaarta ku wajahan dhibanaha, sida ay ugu kala
duwanyihiin da'da, jinsiga, diinta, iyo arimaha kalee mideeya, kuwaasoo saamayn kuyeelan
kara amniga iyo nabadgalyada shagsiyaadka immaanaayo

ADEEGYADA JAWAAB-CELINTA IYO TAAGEERIDDA
Loogu talagalay CRRD

Waxaan gqabanay qariidaynta degdegga ah ee adeegga anaga oo isticmaaleyno shaxda guud, ku
aadka geli taariigdaiyo gorshaha lagu tafa-tiraayo 6 bilood kasta , haddii aan lasoo hadal gaadin
adeeg gaaska ah oo gabi ahaanba jirin ama uusan gabi-ahaanba bixinin tayada daryeelka ee ay IRC
ubaahantahay, oo ay kujiraan caafimaadka, shagaaqooyinka kusaleesan jinsiga, iyo adeegyada
badgabka caruurta 2 saacadood gudohood goobta mashruca kuwaasoo loo giimeeya in ay si kufilan
wax uga taraan baahiyaha dhibanayaasha . Qariiradaynta waxaa laga heli karaakuwa soosocdo ku
xiriiri keed qoraaleedka santuuga hoos ku dhigan.

waxaan soo caddeynay shagaalaha keeska ee WPE, badgabka caruurta iyo/ama kuwa dibadda
kuwaasoo 24 saacadood gudahooda loo magacaabi doona gaabilitaanka shilalka badgabka
kuwaasoo ku sugan gudaha isla goobta ama goob ugu dhow Shaqgaalaha kiiska ee la soo caddeyay
ayaa ah galinta magacyada iyo cinwaanada shagaalaha iyo/ama bixiyaha adeega dibada.
Shagaalaha kiiska ayaa markii ugu dambaysay qaatay tababarka heerka nidaamyada howlgalka
(SOP) iyo sida loo hubiyo in jawaab-celinta ugu hooseeya ee adeegyada loosugo geli taariigda.

Waxaan leenahay adeegyada caafimaadka iyo tiiraanyo-bixinta oo diyaar ku ah geli liska adeegyada
goob kasta iyo haddii ay yihiin barnaamijyada IRC iyo/ama adeeg bixiyayaasha dibadda

Meesha aanu ku haysan barnaamijyo jiro ama adeeg bixiyayaasha dibadda aan laga heli karin ama
la rabay (tusaale, masaafada adeegga ama tayo la,aanta adeeg bixinta awgeed), waxaan leenahay
gorshaha soo socda oo diyaar ah Qor gorsho iyo miisaaniyada lagu dhisaayo jawaab-celinta waddan
iyo/lama awoodda kale jawaab-celineed (tusaalo keenida shaqaalo u tababaran arimaha
bulshada,maaliyad lagu ka xeeyo dhibanaha)) iyo/ama maaligelin tababar iyo tasiilaad lagu
Xoojinaayo awoodda dibadda gorsho faahfaahsan iyo miisaaniyad ayaa laga helikaraa kuwa soosocdo
ku xiriiri santuuga keed qoraaleedka hoos ku dhigan

Loogu talagalay RAI

Wadiigadeena gudbinta waxaa laga helikaraa kuwa soosocdoku xiriiri santuuga keed qoraaleedka
hoos ku dhigan . Wuxuu tafaasiil kabixinayaa Isbitaalka ugu dhow ee la heli karo, xarunta dhibaatada
kufsuga deegaanka , Wacitaan talefoon,ama qorshaysanwaalidnimada, iyo adeeg yada kale ee
degaanka laga helikaro. adeegyada deegaanka waxaa laga hel karaa gudaha liiska luugadaha
adeegyada labixin karo . Halka macaamiilkeena ku doonayaan adeegyada luugad kale, waxaan
faahfaahinaa qorshe ay macaamiisheena ku helaayaan adeegyo turjubaan

Caasimaddeena , waa inaan u hogaaasanaanaa xeeraraka soo sheeggidda degaanka ee soo socda
Ku dhig xeerarka soo sheeggidda, oo faahfaahi sida xeerarkan sheggid loogu sugnaan doono

Wadiigooyinka gudbinta waxaa loola wadaagaa shagaalaha tabeelooyin ku dhegan xafiiska, dib u
xasuusinta gaaban ee Dhamaan shirarka billaha ah ee shagaalaha, ama hababka kale .

wadiigooyinka gudbinta waxaa tafatiraa 6 bilood kasta, hadii aanan lasoo hadal gaadin in adeeg gaar
uusan gabi ahaanba jirin, ama uusan gabi ahaanba bixinin tayada daryeelka ay IRC ubaahantahay.

BARASHADA 1YO HABABKA MUUJINTA

Kadib markii dhamaan xadgudubyada badgabka ee lasheegay Lasoo baaray keeskana lassoes
xiray, hab raacyada wax barasho ee soo socda ayaa la meel dhigi doanaa.

- Qor ficilada lagaadi doono, tusaalo ahaan, fulinta talooyinka ay sameeyeen kooxda
baaritaanka ama shagaalaha farsamada ee badgabka
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Heerkan nidaamyada howlgalka waa la tafatiri soojedi bisha sadexda bilood kuxiga geli bisha
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